
 
 

 

 
 
*) niepotrzebne skreślić 

 Wzór umowy 
 

zawarta w dniu …………………. 2019 r. w Gdyni, po przeprowadzeniu postępowania w trybie prze-

targu nieograniczonego nr PN/26/FZP/DH/2019, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 

2004 r. Prawo zamówień publicznych ( Dz.U. z 2018 r, poz. 1986 z późn. zmianami) zwanej dalej 

„ustawą Pzp”, pomiędzy: 

Morskim Instytutem Rybackim - Państwowym Instytutem Badawczym z siedzibą  

w Gdyni przy ulicy Kołłątaja 1, 81-332 Gdynia, Nr NIP: 586-010-24-41, Nr KRS: 0000131987  

zwanym dalej  w treści umowy Zamawiającym, 

reprezentowanym przez: 

  

DYREKTORA   -   DR PIOTRA MARGOŃSKIEGO 

 

a firmą 

……………………………………………………………………………………………………………….. 

Nr NIP: …………………………………, Regon:  …………………………………….. 

zwaną dalej w treści umowy Wykonawcą. 

reprezentowaną przez: 

…………………………………… - ……………………………………. 

 

§ 1. 

Przedmiot umowy 

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest: 

Opracowanie i wdrożenie aplikacji internetowej przeznaczonej na urządzenia mobilne będącej 

ścieżką zwiedzania wprowadzającą element grywalizacji na ekspozycji Akwarium Gdyńskiego 

Morskiego Instytutu Rybackiego - Państwowego Instytutu Badawczego, zwanej dalej w treści 

umowy Aplikacją. 

2. Jako Aplikację, strony będą rozumiały w dalszej części umowy oprogramowanie działające na 

urządzeniach przenośnych z zestawem programów narzędziowych niezbędnych do jej prawi-

dłowego działania  i systemem CMS. 

3. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć, zainstalować i wdrożyć Aplikację: 

1) zgodnie z niniejszą Umową, Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia, w tym 



 
Strona 2 z 25 

Opisem Przedmiotu Zamówienia (Załącznik nr 2 do umowy), a w szczególności wy-

konać całość prac zgodnie z zaakceptowanym przez obie strony projektem technicz-

nym i przyjętym harmonogramem wdrożenia, 

2) zgodnie ze złożoną ofertą Wykonawcy, 

3) zgodnie z Dokumentacją Postępowania, 

4) z najwyższą starannością, wedle nowych zdobyczy wiedzy informatycznej (teleinforma-

tycznej), technicznej i naukowej, zgodnie z najlepszą praktyką zawodową, 

5) dostosowaną do wymagań określonych przez obowiązujące przepisy prawne, 

6) w sposób kompleksowy, 

7) w terminie i bez wad. 

3. Wykonawca zapewnia, iż szczegółowo zapoznał się ze Specyfikacją Istotnych Warunków Za-

mówienia oraz jej załącznikami, jak też pozostałą dokumentacją powstałą w związku z prze-

prowadzeniem postępowania o udzielenie zamówienia publicznego („Dokumentacja Postępo-

wania”). 

4. Wykonawca zapewnia, iż posiada niezbędną wiedzę, doświadczenie, potencjał techniczny 

oraz dysponuje osobami zdolnymi do wykonania Umowy. 

 

§ 2. 

Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy 

1. Wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy ustala się na łączną kwotę 

………………………………….. zł brutto (słownie …………………………………………………..). 

2. Szczegółowy wykaz elementów składających się na wartość podaną w ust. 1 zawiera załącznik 

nr 1 do umowy – oferta. 

3. Wynagrodzenie Wykonawcy określone w ust. 1 obejmuje wszystkie koszty, jakie mogą po-

wstać w związku z realizacją niniejszej Umowy, a w szczególności:  

1) podatek od towarów i usług, 

2) koszty zakupu programów komputerowych dla wykonania Umowy, 

3) koszty przeprowadzenia szkoleń, 

4) koszty opracowania wszelkiej dokumentacji,  

5) koszty świadczeń wsparcia technicznego oraz asysty technicznej, 

6) koszty wszelkich udzielonych w ramach Umowy licencji na wszystkich polach eksploatacji 

określonych w § 10 Umowy oraz koszty ewentualnego przeniesienia praw autorskich, 

4. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, jest ryczałtowe, ostateczne i nie podlega podwyż-

szeniu lub waloryzacji.  

 

 



 
Strona 3 z 25 

§ 3. 

Termin realizacji umowy 

1. Niniejsza umowa realizowana będzie w Etapach Wdrożenia szczegółowo opisanych Załączni-

ku nr 2, pkt. 9: 

a) Etap I – opracowanie projektu technicznego wraz z harmonogramem wdrożenia, opra-

cowanie wstępnej wersji Aplikacji i przeprowadzenie wstępnych testów makiety aplikacji 

(pierwszy okres testowy) – do 30.09.2019 r. Wykonanie prac w tym etapie zostanie po-

twierdzone Protokołem Odbioru Etapu I, 

b) Etap II – drugi okres testowy  Aplikacji w terminie do 30.11.2019 r. Wykonanie prac w 

tym etapie zostanie potwierdzone podpisaniem Protokołu Odbioru Etapu II, 

c) Etap III – Testy końcowe  Aplikacji  – do 28.02.2020 r. Wykonanie prac w tym etapie zo-

stanie potwierdzone podpisaniem Protokołu Odbioru Końcowego Aplikacji. 

d) Etap IV – Przeniesienie na Zamawiającego praw autorskich do  grafiki, animacji, mini-

gier, graficznych elementów interfejsu aplikacji (np. ikonek guzików przycisku, elemen-

tów nawigacji), które Wykonawca sam wykona na potrzeby Aplikacji oraz udzielenie 

Zamawiającemu licencji na system zarządzania treścią i ewentualnych innych progra-

mów narzędziowych. Udzielenie 36-miesięcznego wsparcia technicznego i asysty tech-

nicznej. 

2. Wykonawca przekaże Zamawiającemu projekt techniczny oraz harmonogram wdrożenia 

w celu akceptacji w terminie do 15 dni kalendarzowych od daty podpisania Umowy. W terminie 

5 dni kalendarzowych od przekazania opracowanie projektu technicznego wraz z harmono-

gramem wdrożenia, Zamawiający przekaże Wykonawcy uwagi/zastrzeżenia. 

3. W razie zgłoszenia uwag/zastrzeżeń przez Zamawiającego, Wykonawca uwzględni je i przed-

łoży uzupełnioną/zmienioną wersję do akceptacji Zamawiającego w terminie nie dłuższym niż 

7 dni kalendarzowych od zgłoszenia uwag/zastrzeżeń przez Zamawiającego. 

 

§ 4. 
Miejsce realizacji przedmiotu umowy 

Podstawowym miejscem realizacji przedmiotu umowy jest Akwarium Gdyńskie Morskiego Instytutu 

Rybackiego – Państwowego Instytutu Badawczego, Aleja Jana Pawła II 1, 81-345 Gdynia. 

 

§ 5. 

Zakres przedmiotu umowy 

W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca zobowiązany jest do: 

1) opracowania harmonogramu wdrożenia Aplikacji uwzględniającego wszystkie postano-

wienia niniejszego paragrafu; 

2) opracowania projektu technicznego Aplikacji, zgodnie ze specyfikacją podaną w za-

łączniku 2 do umowy; 



 
Strona 4 z 25 

3) przedstawienia opracowań wymienionych w  ust. 1 i 2 Zamawiającemu do akceptacji, 

w formie pisemnej dokumentacji; 

4) opracowania Aplikacji zgodnie z zaakceptowanym projektem; 

5) wypełnienie Aplikacji treścią poprzez zaimportowanie materiałów multimedialnych, tek-

stowych i dźwiękowych tworzących treść, dostarczonych przez Zamawiającego 

w uzgodnionym formacie, zgodnie z harmonogramem wdrożeń; 

6) zainstalowania Aplikacji na serwerze wskazanym przez Zamawiającego, przy czym 

termin wykonania tego zadania liczony będzie od momentu, w którym Zamawiający 

przekaże Wykonawcy dostęp oraz informacje niezbędne do przeprowadzenia instalacji; 

7) dostarczenia kompletnej instrukcji obsługi w zakresie użytkowania i administrowania 

Aplikacją; 

8) przeniesienia na Zamawiającego autorskich praw majątkowych i udzielenia licencji do 

Aplikacji oraz wszystkich programów dodatkowych, plików i materiałów graficznych oraz 

muzycznych niezbędnych do jej prawidłowego działania zgodnie z postanowieniami § 

3, ust. 1 pkt. d); 

9) świadczenia usług wsparcia technicznego i asysty technicznej przez okres 36 miesięcy 

od daty podpisania Odbioru Końcowego Aplikacji w formie wsparcia mailowego i telefo-

nicznego przez min. 20 godzin rocznie. 

 

§ 6. 

Podstawowe zasady współpracy Stron 

1. Strony zobowiązują się do współpracy przy realizacji Umowy. 

2. Zamawiający może żądać w każdym czasie, pisemnych lub ustnych (wedle wyboru Zamawia-

jącego) wyjaśnień od Wykonawcy, co do realizacji przedmiotu umowy. 

3. Wykonawca jest zobowiązany stosować się do przekazywanych na piśmie uwag, zaleceń lub 

opinii Zamawiającego w kwestiach związanych z realizacją przedmiotu umowy, jeżeli Zama-

wiający uzna za zasadne ich przekazanie Wykonawcy. Zastosowanie się do tych uwag, zale-

ceń lub opinii nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialności za prawidłową realizację przedmio-

tu umowy, chyba że zastosowanie się do tych uwag, zaleceń lub opinii powodowałoby niena-

leżyte wykonanie przedmiotu umowy i o ile Wykonawca poinformował o tym na piśmie Zama-

wiającego, pod rygorem nieważności, w terminie 3 dni roboczych od przekazania Wykonawcy 

tych uwag, zaleceń lub opinii, i przedstawił na piśmie uzasadnienie swojego stanowiska. 

4. Każda ze Stron jest uprawniona do pisemnego zwołania narady, w celu omówienia spraw 

związanych z realizacją przedmiotu umowy. Strona zwołująca naradę wyznaczy jej termin naj-

później na 3 dni robocze przed dniem jej odbycia, przekazując drugiej Stronie informację o 

kwestiach stanowiących jej przedmiot. Z każdej narady będzie sporządzany protokół ustaleń. 

Na żądanie którejkolwiek ze Stron przebieg narady będzie protokołowany. 
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§ 7. 

Ogólne zasady wykonania przedmiotu umowy. 

1. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia stałego nadzoru nad swoimi pracownikami i podwy-

konawcami. 

2. Przed przystąpieniem do wykonywania prac Wykonawca jest zobowiązany do przekazania Zama-

wiającemu imiennej listy osób biorących udział w realizacji przedmiotu umowy. 

3. Wykonywanie przedmiotu umowy przez Wykonawcę nie może zakłócać normalnej pracy sys-

temu informatycznego Zamawiającego za wyjątkiem działań ustalonych między Wykonaw-

cą a Zamawiającym. Za zakłócenie normalnej pracy systemu informatycznego Zamawia-

jącego nie może być traktowane zaangażowanie pracowników Zamawiającego, obsługują-

cych system informatyczny Zamawiającego w celu jego wdrożenia. 

4. Strony zobowiązują się do niezwłocznego informowania o nowych okolicznościach mających 

wpływ na wykonanie obowiązków wynikających z niniejszej Umowy. 

5. Językiem stosowanym podczas realizacji przedmiotu umowy jest język polski. Strony będą 

kontaktowały się ze sobą w języku polskim. Wszelka dokumentacja przekazana Zamawiają-

cemu w ramach realizacji Umowy przez Wykonawcę będzie w języku polskim. Dokumentacja 

programów komputerowych niewytworzonych przez Wykonawcę, jeżeli nie została opracowa-

na w języku polskim, będzie dostarczona przez Wykonawcę wraz z tłumaczeniem na język 

polski w takim zakresie, w jakim została przetłumaczona na język polski przez producenta. 

Dopuszcza się stosowanie terminów w języku angielskim, jako uzupełniających.  

6. Wszelka dokumentacja przekazana Zamawiającemu przez Wykonawcę w ramach realizacji 

Umowy, dostarczana w formie elektronicznej powinna mieć format plików pakietu MS Office 

lub PDF z możliwością drukowania treści plików.  

7. Szkolenia wykonywane w ramach Umowy będą prowadzone w języku polskim. To samo doty-

czy dokumentacji szkoleniowej i materiałów prezentacyjnych (wykorzystywanych na szkole-

niach), z wyjątkiem dokumentacji dotyczącej baz danych, która może być dostarczona w języ-

ku angielskim.  

8. Opracowanie, dostawa, instalacja, wdrożenie i uruchomienie Aplikacji nastąpi na koszt i ryzy-

ko Wykonawcy. 

9. Świadczenie Wykonawcy w zakresie wykonania Aplikacji, w tym dostawy, instalacji, wdroże-

nia, uruchomienia programów komputerowych na potrzeby Aplikacji: 

a) ma charakter niepodzielny w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny 

[Dz.U. z 2019 r. poz. 1145 t.j.] (dalej „Kodeks cywilny”), 

b) uznaje się za należycie spełnione z chwilą potwierdzonego na piśmie (pod rygorem nie-

ważności) przez Zamawiającego, w Końcowym Protokole Odbiorczym Aplikacji bez za-

strzeżeń, osiągnięcia pełnej funkcjonalności, efektywności, przydatności, operacyjności 

Aplikacji. 
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10. Wykonawca ponosi odpowiedzialność, z tytułu rękojmi za wady fizyczne i prawne  Aplikacji na 

zasadach określonych w Kodeksie cywilnym. 

11. Zamawiający przy czynności:  

a) odbioru,  

b) rozstrzygania sporów dotyczących praw i obowiązków wynikających z umowy,  

c) usuwania wad w okolicznościach , o których stanowi § 9 ust. 12 

może posługiwać się osobami trzecimi, w tym przekazywać im wszelkie informacje i dokumen-

ty uzyskane od Wykonawcy, o ile powiadomi o tym fakcie Wykonawcę. Zamawiający odpo-

wiada za  nieujawnianie przez wskazane wyżej osoby trzecie przekazanych im informacji i do-

kumentów.  

12. Wykonawca zapewni realizację przedmiotu umowy przez osoby posiadające stosowne do-

świadczenie i kwalifikacje. Wykonawca zobowiązany jest poinformować Zamawiającego każ-

dorazowo o zmianie osób biorących udział w realizacji przedmiotu umowy. 

13. Wykonawca odpowiedzialny jest za działania lub zaniechania podwykonawców, jak za własne 

działania lub zaniechania. 

14. Ze strony Zamawiającego osobą odpowiedzialną za realizację Umowy jest Kierownik Projektu 

Zamawiającego: ……………………… lub inna osoba wyznaczona przez Kierownika Zamawia-

jącego, w drodze pisemnej decyzji. 

15. Ze strony Wykonawcy osobą odpowiedzialną za realizację Umowy jest Kierownik Projektu 

Wykonawcy: …………………………… lub inna osoba wyznaczona przez Kierownika Zama-

wiającego, w drodze pisemnej decyzji.  

 

§ 8. 

Odbiór Etapów Wdrożenia i Odbiór Końcowy Aplikacji  

1. Przed wydaniem (przez co rozumie się zgłoszenie do odbioru) Zamawiającemu każdego 

z Etapów Wdrożenia Aplikacji, zgodnie z harmonogramem, o którym mowa § 5 pkt 1) Umowy, 

Wykonawca jest zobowiązany do pełnego zrealizowania danego Etapu Wdrożenia. Wraz 

z odbiorem ostatniego Etapu Wdrożenia nastąpi Odbiór Końcowy Aplikacji. 

2. Przed wydaniem Zamawiającemu każdego z Etapów Wdrożenia Wykonawca przeprowadzi 

testy, zgodnie z opracowanym przez Wykonawcę i zaakceptowanym przez Zamawiającego 

planem testów. 

3. Testy będą przeprowadzane przez Wykonawcę i Zamawiającego na grupie testowej wskaza-

nej przez Zamawiającego, zgodnie z warunkami opisanymi w załączniku 2 do Umowy. 

4. Warunkiem wydania każdego z Etapów Wdrożenia  w szczególności jest: 

a) pozytywny wynik testów końcowych odpowiednich dla danego Etap Wdrożenia, potwier-

dzony przez Zamawiającego na piśmie,  

b) przeprowadzenie przewidzianych szkoleń dla administratorów i użytkowników, potwierdzo-

ne przez Zamawiającego na piśmie. 
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5. Wykonawca jest zobowiązany do pisemnego (pod rygorem nieważności) zgłaszania Zamawia-

jącemu do odbioru kompletnych, wykonanych zgodnie z Umową, wdrożonych i funkcjonują-

cych Etapów Wdrożenia Aplikacji, zgodnie z zaakceptowanym przez obie strony harmono-

gramem wdrożenia. 

6. Do zgłoszenia do Odbioru Końcowego Aplikacji (o ile Zamawiający nie zażąda przekazania 

części wskazanych niżej dokumentów właściwych dla danego Etapu Wdrożenia podczas od-

bioru tego Etapu – w takiej sytuacji Wykonawca jest zobowiązany te dokumenty dołączyć 

przed odbiorem danego Etapu Wdrożenia), Wykonawca jest w szczególności zobowiązany 

dołączyć:  

1) Kompletną instrukcję obsługi w zakresie użytkowania i administrowania Aplikacją w formie 

elektronicznej oraz w 1 egzemplarzu w wersji papierowej obejmującą w szczególności: 

a) opis Aplikacji, 

b) instrukcję instalacji, konfiguracji i administracji Aplikacji, 

c) dokumentację zastosowanej instalacji, konfiguracji i parametryzacji (wdrożenia), 

d) zarządzanie użytkownikami, procedury zakładania, modyfikacji uprawnień oraz usuwa-

nia użytkownika, 

e) opis funkcji użytkownika, opis sytuacji szczególnych i awaryjnych, 

2) potwierdzony na piśmie przez Zamawiającego protokół odbycia wszystkich opisanych w 

dokumencie harmonogramu wdrożenia szkoleń dla administratorów i użytkowników, 

3) raport z wszelkich przeprowadzonych testów (w tym testów końcowych), zawierający co 

najmniej opis zrealizowanych scenariuszy testów i ich wyniki, jak też informację o ewentu-

alnych wykrytych błędach i sposobie ich usunięcia, 

4) potwierdzony na piśmie przez Zamawiającego protokół pomyślnego przejścia przez Aplika-

cję testów końcowych, 

5) w odniesieniu do programów narzędziowych, jeżeli nie są to programy open source wyma-

ga się dostarczenia: 

a) oryginałów umów licencyjnych wystawionych na Zamawiającego, 

b) instrukcji użytkownika, o ile producent taki podręcznik dołącza do programu. 

6) dokument określający procedurę świadczeń gwarancyjnych, o których mowa w § 9 ust. 4 b) 

Umowy. 

7. Instrukcja obsługi w zakresie użytkowania i administrowania Aplikacją musi być tak przygoto-

wana, aby Zamawiający posiadał wszelkie niezbędne i celowe informacje dotyczące Systemu 

do jego utrzymania i rozwoju, także przez osoby trzecie, w trakcie i po okresie wsparcia tech-

nicznego i asysty technicznej. 

8. Po zgłoszeniu do odbioru przez Wykonawcę danego Etapu Wdrożenia zgodnie z postanowie-

niami niniejszego paragrafu, Zamawiający przystąpi do czynności odbioru danego Etapu 

Wdrożenia. 
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9. W ramach czynności odbioru Etapu Wdrożenia Zamawiający, jeżeli podejmie wątpliwości od-

nośnie wyników lub interpretacji wyników testów przewidzianych w harmonogramie wdrożenia, 

jest uprawniony w szczególności do: 

a) żądania przeprowadzenia przez Wykonawcę, na koszt Wykonawcy, dodatkowych testów 

Aplikacji lub jej poszczególnych elementów, w terminie i według scenariusza wskazanych 

przez Zamawiającego, 

b) zlecenia osobie trzeciej audytu i przetestowania Aplikacji lub jej poszczególnych elemen-

tów, w szczególności celem oceny jego jakości i funkcjonalności.  

10. Jeżeli audyt lub test przeprowadzony przez osobę trzecią wykaże braki w zakresie jakości lub 

funkcjonalności Aplikacji lub jej poszczególnych elementów, Wykonawca będzie w szczegól-

ności zobowiązany do zwrócenia Zamawiającemu kosztów tego audytu/testu, w wysokości 

faktycznie poniesionych na ten audyt/test wydatków,  

11. Czynności odbioru Etapu Wdrożenia, w tym Odbioru Końcowego Aplikacji zostaną wykonane 

w terminie 5 dni roboczych od dnia dokonania przez Wykonawcę zgłoszenia do odbioru. Ter-

min na wykonanie tych czynności biegnie od zgłoszenia do odbioru spełniającego wszystkie 

warunki, o których mowa w niniejszym paragrafie. Brak spełnienia któregokolwiek z warunków 

powoduje, iż zgłoszenie do odbioru uznaje się za nieskuteczne, a Wykonawca jest zobowią-

zany do ponownego dokonania zgłoszenia do odbioru.  

12. Zamawiający, po dokonaniu czynności odbioru Etapu Wdrożenia, w tym Odbioru Końcowego 

Aplikacji podejmie jedną z następujących decyzji: 

a) Akceptacja Etapu Wdrożenia/ Aplikacji bez zastrzeżeń – jeżeli Etap Wdrożenia Aplikacji nie 

zawiera Wad/y Aplikacji. W takim wypadku sporządzany jest Końcowy Protokół Odbiorczy 

Etapu Wdrożenia/Aplikacji Bez Zastrzeżeń i Etap Wdrożenia/ Aplikację uznaje się za do-

starczony z chwilą podpisania przez Zamawiającego Końcowego Protokołu Odbiorczego 

Etapu Wdrożenia/Aplikacji Bez Zastrzeżeń. 

b) Akceptacja Etapu Wdrożenia/Aplikacji z zastrzeżeniami – jeżeli Etap Wdrożenia/Aplikacji 

zawiera Wadę/y, jednakże inną niż określona w ust. 18 niniejszego paragrafu, i która jest 

akceptowalna z punktu widzenia Zamawiającego. W takim wypadku sporządzany jest Koń-

cowy Protokół Odbiorczy Etapu Wdrożenia/Aplikacji z Zastrzeżeniami. Akceptacja z za-

strzeżeniami oznacza, iż Wykonawca jest zobowiązany usunąć Wadę/y Aplikacji wskaza-

ną/e w zastrzeżeniach i ponownie przedstawić Zamawiającemu w terminie do 10 dni robo-

czych Etap Wdrożenia/Aplikacji do odbioru. Powyższe nie uchybia uprawnieniu Zamawiają-

cego do żądania kar umownych, jak też odstąpienia od Umowy na zasadach określonych 

w § 12 Umowy. Jeżeli poprawiony Etap Wdrożenia/Aplikacji nie zawiera Wad/y Aplikacji, 

sporządzany jest Końcowy Protokół Odbiorczy Etapu Wdrożenia/Systemu Aplikacji Bez Za-

strzeżeń i Etapu Wdrożenia/ Aplikację uznaje się za dostarczoną z chwilą podpisania przez 

Zamawiającego Końcowego Protokołu Odbiorczego Etapu Wdrożenia/ Aplikacji Bez Za-

strzeżeń. 
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c) Odrzucenie Etapu Wdrożenia/Aplikacji – jeżeli Etap Wdrożenia/ Aplikacji zawiera Wadę/y 

Aplikacji, która nie jest akceptowalna z punktu widzenia Zamawiającego, w szczególności 

wadę określoną w ust. 18 niniejszego paragrafu. W takim wypadku Etap Wdroże-

nia/Aplikację uznaje się za niewykonany. Wraz z decyzją o Odrzuceniu Etap Wdroże-

nia/Aplikacji Zamawiający przekaże Wykonawcy uzasadnienie tej decyzji.  

13. Jeśli Etap Wdrożenia/Aplikacji jest zgłaszany do odbioru po raz kolejny, z uwzględnieniem 

zastrzeżeń wynikających z wcześniejszej akceptacji Etapu Wdrożenia/Aplikacji z zastrzeże-

niami, Zamawiający dokona czynności Odbioru Końcowego Etapu Wdrożenia/Aplikacji w ter-

minie do 5 dni roboczych od daty ponownego zgłoszenia do odbioru, o ile nie skorzystał z 

uprawnienia do odstąpienia od Umowy zgodnie z § 12 Umowy. Powyższe nie uchybia upraw-

nieniu Zamawiającego do żądania kar umownych. 

14. W przypadku Odrzucenia Etap Wdrożenia/Aplikacji, termin ponownego zgłoszenia do odbioru 

nie może przekroczyć 5 dni roboczych od przekazania Wykonawcy powyższej decyzji. Powyż-

sze nie uchybia uprawnieniu Zamawiającego do żądania kar umownych, jak też odstąpienia 

od Umowy na zasadach określonych w § 12 Umowy. 

15. Jeśli Etap Wdrożenia/ Aplikacji jest zgłaszany do odbioru po raz kolejny, po uprzednim Odrzu-

ceniu Etap Wdrożenia/Aplikacji, Zamawiający dokona czynności Odbioru Końcowego Etapu 

Wdrożenia/ Aplikacji w terminie 5 dni roboczych od daty ponownego zgłoszenia do odbioru, o 

ile nie skorzystał z uprawnienia do odstąpienia od Umowy zgodnie z § 12 Umowy.  

16. Odbiór Końcowy wdrożenia/Aplikacji zostaje dokonany z chwilą podpisania przez Strony Koń-

cowego Protokołu Odbiorczego Etapu Wdrożenia/Aplikacji Bez Zastrzeżeń. Protokół Odbior-

czy Etapu Wdrożenia/Aplikacji Bez Zastrzeżeń, ze strony Zamawiającego, wymaga podpisu 

Kierownika Projektu Zamawiającego lub innej osoby wskazanej przez Dyrektora Zamawiają-

cego na piśmie. 

17. Podpisanie Końcowego Protokołu Odbiorczego Etapu Wdrożenia/Aplikacji Bez Zastrzeżeń, 

nie pozbawia Zamawiającego praw do zgłaszania zastrzeżeń, a Wykonawca jest zobowiązany 

te zastrzeżenia uwzględnić w ramach  wsparcia technicznego. 

18. Wadą Etapu Wdrożenia/Aplikacji zgłaszanego do odbioru jest niespełnianie któregokolwiek 

z wymagań ogólnych lub szczegółowych Aplikacji określonych w załączniku nr 2 do umowy 

lub projekcie technicznym. 

§ 9. 

Wsparcie techniczne 

1. W ramach wynagrodzenia Wykonawca udziela 36 miesięcznego wsparcia technicznego i asy-

sty technicznej na Aplikację oraz na każdy jej element („Wsparcie techniczne”). 

2. Wsparcie techniczne rozpoczyna bieg od dnia podpisania przez Strony Końcowego Protokołu 

Odbiorczego Aplikacji Bez Zastrzeżeń. 

3. Wsparcie techniczne każdorazowo ulega przedłużeniu o czas usuwania Wady Aplikacji, w któ-

rym Zamawiający nie może w pełni korzystać z istotnych funkcji Aplikacji. W przypadku usu-
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nięcia przez Wykonawcę Wady Aplikacji Wsparcie techniczne dla przedmiotu naprawy prze-

dłuża się o czas usuwania Wady Aplikacji, a dla przedmiotu wymiany biegnie na nowo od 

chwili wymiany. 

4. W Okresie Wsparcia technicznego Wykonawca jest zobowiązany do: 

1) utrzymania, w ramach wynagrodzenia o którym mowa w § 2 ust. 1 Umowy, pełnej funkcjo-

nalności i ciągłości pracy Aplikacji oraz każdego z jej elementów, 

2) wykonywania, w ramach wynagrodzenia o którym mowa w § 2 ust. 1 Umowy, świadczeń 

gwarancyjnych polegających na: 

a) usuwaniu Wad Aplikacji, 

b) udzielaniu konsultacji telefonicznych Zamawiającemu w zakresie funkcjonowania Apli-

kacji,  

c) informowaniu o możliwości dokonania aktualizacji, które mogą polepszyć funkcjonowa-

nie Aplikacji oraz wykonaniu ich za zgodą Zamawiającego. 

d)  rozwiązywaniu bieżących problemów w funkcjonowaniu Aplikacji; Zamawiający musi 

mieć możliwość zgłaszania problemów za pośrednictwem poczty elektronicznej lub te-

lefonicznie, 

e) periodycznej aktualizacji wykorzystanych bibliotek i komponentów aplikacji w przypadku 

wystąpienia jakichkolwiek zagrożeń bezpieczeństwa lub wykrytych problemów, 

f) dostarczaniu zmienionej  dokumentacji wynikającej z aktualizacji i modyfikacji oprogra-

mowania, w tym dostarczaniu kompletnej dokumentacji poprawek, instrukcji instalacji, 

instrukcji użytkowania i kodów źródłowych (jeżeli są dostępne). 

5. W ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 2 ust. 1 Umowy, niezależnie od wymienionych w 

ust. 4 świadczeń, w  ramach 36-miesięcznego okresu Wsparcia technicznego Wykonawca za-

pewni Zamawiającemu tzw. asystę techniczną w ilości łącznej 60 roboczogodzin. 

6. W ramach asysty technicznej Wykonawca w szczególności zobowiązuje się do wykonywania 

prac, w tym programistycznych zgodnie z aktualnym zapotrzebowaniem Zamawiającego pole-

gających na dostosowaniu Aplikacji do bieżących zmian w funkcjonowaniu środowiska informa-

tycznego Zamawiającego lub stworzeniu nowych funkcjonalności bądź modyfikacji, których ko-

nieczność wystąpiła po zawarciu umowy. 

7. Realizacja świadczeń w ramach asysty technicznej poprzedzona będzie każdorazowo zgłosze-

niem Zamawiającego, określającym w szczególności zakres planowanych prac oraz termin ich 

wykonania. W terminie 3 dni roboczych od zgłoszenia Wykonawca przedstawi ofertę obejmują-

cą przewidywany czas wykonywania prac (w roboczogodzinach). Po pisemnym zaakceptowa-

niu oferty Wykonawcy przez Zamawiającego, Wykonawca przystąpi do wykonywania prac. Od-

biór prac nastąpi na podstawie protokołu odbioru podpisanego przez obie Strony, określającego 

faktyczną ilość przepracowanych roboczogodzin, nie większą niż wskazana w ofercie. Zama-

wiający uprawniony jest do zgłaszania zastrzeżeń/uwag do wykonanych w ramach asysty tech-
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nicznej prac, a Wykonawca jest obowiązany do ich uwzględnienia w terminie 7 dni od zgłosze-

nia. 

8. Wszelkie świadczenia wykonywane w ramach wsparcia technicznego lub asysty technicznej, 

będą realizowane przez profesjonalnych serwisantów, a w zakresie programów komputerowych 

nie stworzonych przez Wykonawcę - przez producenta lub autoryzowanych partnerów produ-

centa. 

9. Wszelkie świadczenia wykonywane w ramach wsparcia technicznego lub asysty technicznej 

będą wykonywane w siedzibie Zamawiającego, o ile nie jest możliwe wykonywanie tych świad-

czeń zdalnie z siedziby Wykonawcy.  

10. Wada Aplikacji następuje w szczególności wtedy, gdy Aplikacja lub którykolwiek z jej ele-

mentów nie uruchamia się, zawiesza się, produkuje błędne wyniki, nie realizuje zamierzonych 

funkcji lub nie współdziała z systemem informatycznym Zamawiającego na zasadach określo-

nych w istniejącej dokumentacji. Wśród Wad Aplikacji, w szczególności na potrzeby świadczeń  

w ramach wsparcia technicznego związanych z ich usuwaniem, rozróżnia się: 

a) Błąd Krytyczny - powoduje zatrzymanie Aplikacji na czas powyżej 1 dnia roboczego,  

b) Błąd Ważny - Aplikacja pracuje, przynajmniej jedna istotna funkcja Aplikacji nie działa przez 

okres powyżej 2 dni roboczych,  

c) Błąd Średni - Aplikacja pracuje, wszystkie istotne funkcje Aplikacji są dostępne, przynajm-

niej jedna pomocnicza funkcja Aplikacji nie działa przez okres powyżej 2 dni roboczych, 

d) Błąd Mały – inne wadliwe działanie Aplikacji w tym utrudnienie w pracy lub obsłudze Apli-

kacji nie powodujące generowania i zapisywania błędnych lub niepoprawnie przetworzo-

nych danych w Aplikacji. 

11. Wykonawca jest zobowiązany usunąć: 

a) Błąd Krytyczny - niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie 2 dni roboczych od pisem-

nego, ustnego, telefonicznego lub dokonanego za pośrednictwem sieci Internet zgłoszenia 

Zamawiającego, 

b) Błąd Ważny - niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie 3 dni roboczych od pisemne-

go, ustnego, telefonicznego lub dokonanego za pośrednictwem sieci Internet zgłoszenia 

Zamawiającego, 

c) Błąd Średni - niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie 5 dni roboczych od pisemne-

go, ustnego, telefonicznego lub dokonanego za pośrednictwem sieci Internet zgłoszenia 

Zamawiającego, 

d) Błąd Mały - niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie 10 dni roboczych od pisemnego, 

ustnego, telefonicznego lub dokonanego za pośrednictwem sieci Internet zgłoszenia Za-

mawiającego. 

12. Jeżeli Wykonawca odmówi usunięcia Wady Aplikacji w odpowiednim dla rodzaju błędu termi-

nie wskazanym w ust. 11 niniejszego paragrafu lub nie usunie Wady Aplikacji w tym terminie, 

Zamawiający jest uprawniony do zlecenia usunięcia Wady Aplikacji osobie trzeciej (wykonaw-
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cy zastępczemu), na koszt i ryzyko Wykonawcy (bez zezwolenia sądu), jak też dochodzenia 

od Wykonawcy kar umownych i odszkodowania. W takim przypadku Wykonawca jest zobo-

wiązany natychmiast udzielić wykonawcy zastępczemu wszelkich posiadanych przez siebie in-

formacji niezbędnych lub celowych dla usunięcia Wady Aplikacji. 

13. Dokonywane przez Zamawiającego lub osoby trzecie na zlecenie Zamawiającego usunięcia 

Wad Aplikacji, w tym zgodnie z § 9 ust. 12 Umowy, pozostają bez wpływu na  wsparcie tech-

niczne lub asystę techniczną udzielane przez Wykonawcę, chyba że Wykonawca wykaże, iż 

dokonana zmiana lub usunięcie Wady Aplikacji przez Zamawiającego lub osobę trzecią unie-

możliwia, z przyczyn technicznych, wykonanie w określonym zakresie danego świadczenia  w 

ramach wsparcia technicznego/asysty technicznej, do którego zobowiązany jest Wykonawca.  

14. Wszelkie koszty z tytułu świadczeń wsparcia technicznego w oraz świadczeń w ramach asysty 

technicznej ponosi Wykonawca. 

15. Z chwilą dokonania każdej zmiany (modyfikacji, aktualizacji, poprawki itp.) Aplikacji, Zamawia-

jącemu zostaje udzielona licencja do dokonanych zmian na polach eksploatacji wskazanych w 

§ 10 Umowy. 

16. Świadczenia Wykonawcy w ramach wsparcia technicznego lub asysty technicznej pozostają 

bez wpływu na uprawnienia Zamawiającego wynikające z rękojmi, które to stosuje się zgodnie 

z postanowieniami Kodeksu cywilnego.  

17. Strony podpiszą protokół z każdego wykonanego  przez Wykonawcę świadczenia w  okresie 

wsparcia technicznego lub asysty technicznej. 

 

§ 10. 

Prawa autorskie 

1. Wykonawca oświadcza, iż: 

a) wydane Zamawiającemu w ramach niniejszej umowy programy komputerowe i odpo-

wiednia dokumentacja (producencka) stanowią utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lu-

tego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, 

b) udzielenie licencji i przeniesienie majątkowych praw autorskich, o których mowa w § 3, 

ust. 1 pkt. d) nie narusza praw osób trzecich, a w szczególności praw autorskich osobi-

stych lub majątkowych tych osób, 

c) przysługują mu autorskie prawa majątkowe do programów komputerowych oraz odpo-

wiedniej dokumentacji (producenckiej) w zakresie udzielanych na rzecz Zamawiającego 

licencji i przenoszonych majątkowych praw autorskich, jak też przysługuje mu prawo 

własności ich egzemplarzy, prawa te są wolne od jakichkolwiek obciążeń, i jest w pełni 

uprawniony do udzielenie licencji i ich przeniesienia na określonych niżej warunkach, 

albo na mocy zawartych umów z producentami (uprawnionymi z tytułu autorskich praw 

majątkowych do programów komputerowych dostarczanych w ramach niniejszej Umo-

wy) – i tym samym Wykonawca może przekazać Zamawiającemu licencje do tych pro-
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gramów oraz odpowiedniej dokumentacji (producenckiej), jak też przenieść majątkowe 

prawa autorskie, w taki sposób, iż Zamawiający będzie w pełni uprawniony do korzy-

stania z tych programów i dokumentacji co najmniej na polach eksploatacji wymienio-

nych niżej, 

d) posiada niezbędne umowy oraz uzyskał wszelkie niezbędne zgody i zezwolenia od 

osób trzecich w zakresie umożliwiającym pełną realizację przedmiotu umowy i zobo-

wiązuje się na żądanie Zamawiającego do przedstawienia w tym zakresie wszelkich 

umów, zgód i zezwoleń,  

e) celem niniejszej regulacji jest najszersze dopuszczalne prawem udzielenie na rzecz 

Zamawiającego przeniesienie majątkowych praw autorskich i udzielenie licencji do pro-

gramów komputerowych oraz odpowiedniej dokumentacji (producenckiej). 

2. Z chwilą instalacji Aplikacji (lub jej części), w ramach wynagrodzenia określonego w § 2 ust. 1 

Umowy Wykonawca - , odpowiednio do treści § 3 ust. 1 lit. d):1) udziela Zamawiającemu li-

cencji niewyłącznej - a w przypadku przekazania licencji producenta – Wykonawca potwierdza 

udzielenie Zamawiającemu licencji niewyłącznej - na czas nieoznaczony na korzystanie z 

Aplikacji,  w tym wszelkiego oprogramowania niezbędnego do prawidłowego działania Aplika-

cji w ramach wszystkich jej funkcjonalności w liczbie kopii/stanowisk/serwerów nie mniejszej 

niż określonej przez licencje nabyte przez Zamawiającego, 2) przenosi na Zamawiającego 

majątkowe prawa autorskie - co najmniej na następujących, nieograniczonych terytorialnie i 

czasowo, polach eksploatacji: 

a) korzystania na potrzeby Aplikacji, w tym korzystania ze wszystkich programów w ra-

mach wszystkich ich funkcjonalności w dowolny sposób w liczbie ko-

pii/stanowisk/serwerów określonych przez licencje nabyte przez Zamawiającego, 

b) utrwalania w dowolny sposób, w tym na: komputerowych dyskach twardych, tasiemkach 

streamerów, taśmach światłoczułych, magnetycznych, nośnikach optycznych i magne-

tycznych,  audio i audiowizualnych, CD-R/RW, DVD-R/RW, HD-DVD, Blu-Ray, przeno-

śnych pamięciach zewnętrznych, serwerach, w sieci Internet i sieciach wewnętrznych, 

innych urządzeniach elektronicznych, na wydrukach papierowych, 

c) zwielokrotniania – celem utworzenia kopii bezpieczeństwa - programów dowolnymi 

technikami, w szczególności techniką cyfrową, magnetyczną, techniką zapisu kompute-

rowego, za pomocą poczty elektronicznej, Internetu lub sieci wewnętrznych (Intranet), za 

pomocą sieci bezprzewodowych, 

d) wprowadzania do pamięci komputera, 

e) dowolnego korzystania z kopii programów i rozporządzania nimi celem zapewnienia 

bezpieczeństwa danych i posiadanych programów komputerowych, 

f) dokonywania zmian w programach wykorzystując standardowe możliwości konfiguracyj-

ne opisane w dokumentacji producenckiej z zachowaniem wszystkich, określonych w ni-

niejszym ustępie, pól eksploatacji na części zmienione w ww. sposób, 



 
Strona 14 z 25 

g) przechowywania programów, w tym ich kopii, w dowolny sposób w szczególności przy 

użyciu środków wskazanych w pkt b, 

h) korzystania z produktów powstałych w wyniku eksploatacji Aplikacji, w szczególności 

danych, raportów, zestawień oraz innych dokumentów kreowanych w ramach tej eks-

ploatacji oraz modyfikowania tych produktów i dalszego z nich korzystania, 

i) dokonywania opracowań w dowolny sposób, dowolną techniką i w dowolnym zakresie, 

w tym włączanie/wyłączanie utworów, przez Zamawiającego lub osoby trzecie w sytua-

cji, o której mowa w ust. 8 niniejszego paragrafu, 

j) wszelkiej ingerencji w Aplikacji, w tym dokonywania jego zmian, rozbudowy (rozwoju), w 

sytuacji, o której mowa w ust. 8 niniejszego paragrafu, 

k) dostępu i korzystania z kodów źródłowych programów, dokonywania wszelkich ich 

zmian, z zachowaniem wszystkich, określonych w § 10 Umowy uprawnień do ich  eks-

ploatacji, w sytuacji, o której mowa w ust. 8 niniejszego paragrafu, 

l) korzystanie w celach promocyjnych i marketingowych, 

m) polach eksploatacji wymienionych w art. 75 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie au-

torskim i prawach pokrewnych. 

3. Wykonawca zobowiązuje się do nierozwiązywania, za wypowiedzeniem lub bez, licencji udzie-

lonej/ych zgodnie z ust. 2, przez okres faktycznego korzystania przez Zamawiającego z Aplika-

cji lub jej elementu, chyba że Zamawiający narusza postanowienia udzielonej licencji, po udzie-

leniu dodatkowego, odpowiedniego terminu na zaniechanie naruszeń. Wykonawca, jeżeli prze-

kazał Zamawiającemu licencje producenta programów komputerowych, zobowiązuje się, że 

również producent nie naruszy zobowiązania, o którym mowa w zdaniu pierwszym. 

4. Uprawnienie do eksploatacji Aplikacji i odpowiedniej dokumentacji (producenckiej) na określo-

nych w niniejszym paragrafie polach dotyczy zarówno całości Aplikacji, jak też jej części, w wer-

sji pierwotnej jak i zmienionej. Uprawnienie do eksploatacji na określonych w niniejszym para-

grafie polach eksploatacji dotyczy Zamawiającego, jak i osób trzecich upoważnionych przez 

Zamawiającego. 

5. Zamawiający nie ponosi i nie będzie ponosić odpowiedzialności za naruszenie praw osób trze-

cich w związku z pracami wykonanymi przez Wykonawcę. Strony ustalają, że gdyby okazało 

się, iż osoba trzecia zgłasza względem Zamawiającego roszczenia do programów komputero-

wych i odpowiedniej dokumentacji (producenckiej), w szczególności w zakresie praw autor-

skich, Wykonawca, po zawiadomieniu przez Zamawiającego, nie uchyli się od niezwłocznego 

przystąpienia do wyjaśnienia sprawy oraz wystąpi przeciwko takim roszczeniom na własny 

koszt i ryzyko a nadto, że zaspokoi wszelkie uzasadnione roszczenia, a w razie ich zasądzenia 

od Zamawiającego, lub zawarcia ugody, regresowo zwróci Zamawiającemu całość pokrytych 

roszczeń oraz wszelkie związane z tym wydatki i opłaty, włączając w to koszty procesu i obsługi 

prawnej. 
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6. W przypadku zgłoszenia upadłości, likwidacji Wykonawcy, odstąpienia przez Zamawiającego 

od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy lub zaprzestania przez Wykonawcę roz-

woju, serwisu, utrzymania lub świadczenia usług wsparcia technicznego Aplikacji, Wykonawca 

zobowiązuje się do przekazania Zamawiającemu aktualnego kodu źródłowego wraz z doku-

mentacją techniczną, jak również gwarantuje prawo do wykorzystywania otrzymanego kodu 

źródłowego, w szczególności dla dalszego rozwoju, serwisu i modyfikacji Aplikacji. Jednocze-

śnie, w takim wypadku Wykonawca udzieli Zamawiającemu niewyłącznej licencji na korzystanie 

z uzyskanego kodu źródłowego, w tym prawa do zwielokrotnienia, tłumaczenia, kompilacji oraz 

modyfikacji oprogramowania (art. 74 ust. 4 pkt 1 i 2 prawa autorskiego). 

7. W przypadku, jeżeli przekazane przez Wykonawcę licencje producenta do programów kompu-

terowych nie uprawniają Zamawiającego do korzystania z tych programów na wszystkich po-

lach eksploatacji określonych wyżej, Zamawiający może dopuścić licencje producenta przeka-

zane przez Wykonawcę, jeżeli uzna, iż mimo braku uprawnień do korzystania z programów 

komputerowych na wszystkich określonych wyżej polach eksploatacji, udzielony zakres 

uprawnień jest wystarczający dla prawidłowego funkcjonowania Aplikacji i realizuje potrzeby 

Zamawiającego. W przeciwnym razie Zamawiający będzie uprawniony do odstąpienia od 

Umowy w terminie 30 dni od dnia przekazania każdej licencji. Do skutków odstąpienia stosuje 

się § 12 ust. 8, przy czym Wykonawca nie jest zobowiązany do zapłaty kar umownych i od-

szkodowań. Postanowienia niniejszego ustępu stosuje się odpowiednio do dokumentacji (pro-

ducenckiej). 

 

§ 11. 

Warunki i sposób zapłaty 

1. Rozliczenie za wykonanie przedmiotu umowy będzie następowało fakturami częściowymi za 

wykonane i odebrane Etapy, o których mowa w § 3 ust. 1 lit. a) – d) Umowy: 

1) za Etap I – po podpisaniu Protokołu Odbioru Etapu I - 20% wynagrodzenia brutto, o któ-

rym mowa § 2 ust.1, tj. ……….. zł brutto (słownie ....……………………………. brutto), 

2) za Etap II – po podpisaniu Protokołu Odbioru Etapu I - 50 % wynagrodzenia brutto, o 

którym mowa § 2 ust.1, tj. ……….. zł brutto (słownie ....……………………………. brut-

to), 

3) za Etap III i IV  –– po podpisaniu Protokołu Odbioru Końcowego Aplikacji, zgodnie z po-

stanowieniami § 3 ust. 1 – 30 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa § 2 ust.1, tj. 

……….. zł brutto (słownie ....……………………………. brutto). 

2. Podstawą do wystawienia faktury VAT za Etap I będzie podpisanie przez Zamawiającego Pro-

tokołu Odbioru Etapu I bez zastrzeżeń. Podstawą do wystawienia faktury VAT za Etapy II i II 

będą zatwierdzone przez Zamawiającego Protokoły Odbiorów poszczególnych Etapów, o któ-

rym mowa w § 8 Umowy bez zastrzeżeń. 
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3. Dodatkowo Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie w wysokości ………… zł brutto (słownie 

………….. złotych brutto) za roboczogodzinę Wykonawcy przy pracy wykonywanej u Wyko-

nawcy dla prac uzupełniających w okresie wsparcia technicznego po wyczerpaniu limitu robo-

czogodzin w ramach asysty technicznej.  

4. Podstawą do wystawienia faktury VAT za Etap IV będzie zatwierdzony przez Zamawiającego 

Protokół Odbioru Końcowego Aplikacji, o którym mowa w § 8 Umowy bez zastrzeżeń. 

5. Należność uregulowana zostanie przelewem na konto Wykonawcy nr 

…………………………….. w terminie 14 dni od daty dostarczenia prawidłowo wystawionej fak-

tury do siedziby Zamawiającego. 

6. Za dzień zapłaty strony przyjmują dzień złożenia przez Zamawiającego w banku dyspozycji 

przelania środków na rachunek Wykonawcy (złożenia polecenia przelewu). 

7. Zamawiający informuje, że akceptuje faktury w formie elektronicznej wystawione  

i przekazane zgodnie z ustawą o podatku od towarów i usług. 

8. Warunkiem przyjęcia przez Zamawiającego faktury wystawionej przez Wykonawcę  

w formie elektronicznej jest spełnienie następujących wymagań: 

a) faktura musi gwarantować autentyczność jej pochodzenia oraz integralność treści, 

b) faktura musi być przekazana w pliku .pdf, 

c) faktura musi być przekazana na wskazany przez Zamawiającego adres poczty elektronicz-

nej …………………….@mir.gdynia.pl. 

9. Za moment otrzymania przez Zamawiającego faktury wystawionej w formie elektronicznej bę-

dzie uznawany moment wejścia wiadomości na serwer pocztowy Zamawiającego. 

10. Zamawiający jest uprawniony do wycofania akceptacji przyjmowania faktur w formie elektro-

nicznej. w przypadku cofnięcia akceptacji przez Zamawiającego, Wykonawca traci prawo  

do przesyłania faktur drogą elektroniczną od dnia następnego po dniu, w którym został o tym 

fakcie powiadomiony. 

11. W przypadku opóźnienia  w płatności, Zamawiający będzie zobowiązany do zapłacenia odse-

tek ustawowych za każdy dzień kalendarzowy opóźnienia. 

 

§ 12. 

Kary umowne, odszkodowania i odstąpienie od Umowy 

1. W przypadku opóźnienia w wykonaniu Etapu I, w stosunku do terminu określonego w § 3 ust. 

1 pkt. a) Umowy, Wykonawca jest zobowiązany zapłacić Zamawiającemu karę umowną 

w wysokości 0,1%  ustalonego wynagrodzenia, o którym mowa w § 11 ust. 1 pkt 1) Umowy, 

za każdy dzień opóźnienia. Opóźnienie występuje także, gdy Wykonawca wydaje Etap I, jed-

nakże został on wykonany w sposób nienależyty. W przypadku opóźnienia w wykonaniu Eta-

pów II i III wdrożenia, w stosunku do terminów określonych w § 3 ust. 1 pkt b) Umowy, Wyko-

nawca jest zobowiązany zapłacić Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,5%  ustalo-

nego wynagrodzenia, o którym mowa w § 11 ust. 1 pkt 2) Umowy, za każdy dzień opóźnienia, 
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maksymalnie 25 % ustalonego wynagrodzenia umownego brutto. Opóźnienie występuje tak-

że, gdy Wykonawca wydaje Etap Wdrożenia, jednakże został on wykonany w sposób niena-

leżyty. 

2. W przypadku nie usunięcia w terminie określonym w § 9 ust. 10 Umowy Wady Aplikacji 

stwierdzonej w Okresie Wsparcia Technicznego, Wykonawca jest zobowiązany zapłacić Za-

mawiającemu karę umowną w wysokości 100 zł za każdy dzień opóźnienia. 

3. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania jakiegokolwiek świadczenia w ra-

mach wsparcia technicznego innego niż usunięcie Wady Aplikacji, Wykonawca jest zobowią-

zany zapłacić Zamawiającemu karę umowną w wysokości 200 zł za każdy przypadek naru-

szenia. W przypadku opóźnienia w wykonaniu świadczeń w ramach asysty technicznej lub 

prac uzupełniających Wykonawca jest zobowiązany zapłacić Zamawiającemu karę umowną 

w wysokości 200 zł za każdy dzień opóźnienia. 

4. Zamawiający jest uprawniony do odstąpienia od Umowy przed terminem określonym w § 3 

ust. 1 Umowy, bez wyznaczania terminu dodatkowego: 

a) jeżeli Wykonawca opóźnia się z rozpoczęciem realizacji Umowy, tak dalece, iż umówio-

ny termin realizacji jest zagrożony,  

b) jeżeli Wykonawca wykonuje prace w sposób nienależyty, pomimo jednokrotnego we-

zwania Zamawiającego do należytego wykonania Umowy, 

c) jeżeli Wykonawca opóźnia się z wykonaniem Etapu I, o więcej niż 15 dni. 

Zamawiający jest uprawniony do odstąpienia od Umowy w terminie 60 dni od powzięcia wia-

domości o powyższych okolicznościach. 

5. Jeżeli Zamawiający odstępuje od Umowy z przyczyny, o której mowa w § 12 ust. 4 Umowy, 

Wykonawca jest zobowiązany zapłacić Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% 

ustalonego wynagrodzenia, o którym mowa w § 2 ust. 1 Umowy. 

6. Kary umowne przewidziane w niniejszej Umowie wyliczane będą od wynagrodzenia brutto 

Wykonawcy.  

7. W każdym przypadku odstąpienia od Umowy, zgodnie z niniejszą Umową oraz na podstawie 

Kodeksu cywilnego, Zamawiający wedle własnego wyboru, jest uprawniony do: 

a) dokonania zwrotu Wykonawcy wszystkiego, co Wykonawca świadczył Zamawiającemu 

na podstawie Umowy oraz żądania zwrotu całości kwot zapłaconych przez Zamawiają-

cego na rzecz Wykonawcy, jak też zapłaty zastrzeżonych kar umownych i odszkodo-

wań,  

b) zatrzymania wszystkich lub niektórych elementów prac wykonanych przez Wykonawcę 

na podstawie Umowy, za zapłatą Wynagrodzenia w części odpowiadającej zakresowi 

wykonanych prac, po potrąceniu kwot należnych Zamawiającemu od Wykonawcy na 

podstawie niniejszej Umowy, w szczególności z tytułu kar umownych i odszkodowań.  

8. Zgodnie z art. 145 ustawy Prawo Zamówień Publicznych, w razie zaistnienia istotnej zmiany 

okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie 
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można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, Zamawiający może odstąpić od Umowy 

w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W tym przypadku, Wyko-

nawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części Umowy. 

9. W każdym przypadku zastrzeżenia w Umowie kary umownej, Zamawiającemu przysługuje 

prawo dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonej kary na zasa-

dach ogólnych.  

10. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności określonej w Umowie tylko wtedy, jeżeli niewyko-

nanie lub nienależyte wykonanie obowiązków Wykonawcy jest spowodowane wyłączną winą 

Zamawiającego lub działaniem siły wyższej. 

11. Ustanie obowiązywania Umowy, niezależnie od przyczyny i podstawy, w tym na skutek od-

stąpienia od Umowy przez Zamawiającego, nie pozbawia Zamawiającego prawa dochodze-

nia kar umownych i odszkodowań w Umowie przewidzianych.  

 

§ 13. 

Siła wyższa 

1. Niewykonanie części lub całości zobowiązań Stron wynikających z niniejszej Umowy nie mo-

że być wykorzystane wobec drugiej Strony do dochodzenia roszczeń, jeżeli przyczyną niewy-

konania jest siła wyższa. 

2. Przez siłę wyższą rozumie się zdarzenie niemożliwe do przewidzenia, na które Strony nie 

mają wpływu i są przez Strony niemożliwe do pokonania, a w szczególności: klęski żywioło-

we, wojny, zamknięcie granic uniemożliwiające wykonanie Umowy w całości lub w części. 

3. Na skutek siły wyższej terminy określone w niniejszej Umowie zostaną przedłużone o czas jej 

trwania, pod warunkiem dostarczenia w terminie 3 dni od dnia zaistnienia siły wyższej, przez 

Stronę dotkniętą wystąpieniem siły wyższej, dokumentu potwierdzającego zaistnienie siły 

wyższej wystawionego przez właściwy organ administracji publicznej oraz wskazania wpływu, 

jaki zdarzenie ma na wykonanie Umowy. 

 

§ 14. 

Zmiany Umowy 

1. Przewiduje się, w trybie art. 144 ust. 1 ustawy Pzp, możliwość dokonania zmian istot-

nych postanowień zawartej Umowy w stosunku do treści złożonej oferty w formie aneksu 

podpisanego przez obie strony w następujących okolicznościach: 

a) zmiany terminu wykonania umowy – np. w przypadku awarii kluczowego urządzenia 

niezbędnego do realizacji wdrożenia,  

b) zmiany osób realizujących przedmiot zamówienia – np. w przypadku zdarzenia losowe-

go eliminującego czasowo bądź na stałe część personelu wyznaczonego do wdrożenia 

systemu ze strony zamawiającego bądź wykonawcy lub z innych powodów za porozu-

mieniem stron, 
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c) zachodzi konieczność zmiany harmonogramu i nie można było tego przewidzieć w chwili 

podpisania umowy, 

d) niezbędna jest zmiana sposobu wykonania zamówienia i zmiana ta jest korzystna dla 

Zamawiającego, 

e) istnieje możliwość zastosowania nowszych i korzystniejszych dla Zamawiającego roz-

wiązań technologicznych lub technicznych, niż te istniejące w chwili podpisania umowy, 

f) zmianę danych Wykonawcy poprzez zmianę nazwy firmy, zmianę adresu siedziby, 

zmianę formy prawnej Wykonawcy. 

g) w przypadku zmiany powszechnie obowiązujących przepisów prawa lub wynikających  

z prawomocnych orzeczeń lub ostatecznych aktów administracyjnych właściwych organów 

– w takim zakresie, w jakim będzie to niezbędne w celu dostosowania postanowień Umowy 

do zaistniałego stanu prawnego lub faktycznego, 

h) jeżeli zmiany nie są istotne w rozumieniu art. 144 ust. 1e ustawy Pzp, niezależnie od ich 

wartości, 

i) innych przewidzianych w ustawie Pzp. 

2. Strony zobowiązują się dokonać zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, 

o którym mowa w § 2  Umowy w formie pisemnego aneksu, każdorazowo w przypadku 

wystąpienia jednej z następujących okoliczności: 

1) zmiany stawki podatku od towarów i usług, 

2) zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia ustalonego na podstawie przepisów 

o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, 

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu 

lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne 

- na zasadach i w sposób określony w ust. 3 - 13, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty 

wykonania Umowy przez Wykonawcę. 

3. Zmiana wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przesłanki, 

o której mowa w ust. 2 pkt 1, będzie odnosić się wyłącznie do części przedmiotu Umowy 

zrealizowanej, zgodnie z terminami ustalonymi Umową, po dniu wejścia w życie przepisów 

zmieniających stawkę podatku od towarów i usług oraz wyłącznie do części przedmiotu 

Umowy, do której zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towarów i usług. 

4. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 pkt 1, wartość wynagrodzenia netto nie zmieni 

się, a wartość wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisów. 

5. Zmiana wysokości wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przesłanki, o której mowa w ust. 2 

pkt 2 lub 3, będzie obejmować wyłącznie część wynagrodzenia należnego Wykonawcy, 

w odniesieniu do której nastąpiła zmiana wysokości kosztów wykonania Umowy przez 

Wykonawcę w związku z wejściem w życie przepisów odpowiednio zmieniających wysokość 
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minimalnego wynagrodzenia za pracę lub dokonujących zmian w zakresie zasad podlegania 

ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie wysokości stawki 

składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne. 

6. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 pkt 2, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie 

zmianie o kwotę odpowiadającą wzrostowi kosztu Wykonawcy w związku ze zwiększeniem 

wysokości wynagrodzeń Pracowników świadczących usługi do wysokości aktualnie 

obowiązującego minimalnego wynagrodzenia za pracę, z uwzględnieniem wszystkich obciążeń 

publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia. Kwota odpowiadająca 

wzrostowi kosztu Wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do części wynagrodzenia 

Pracowników świadczących usługi, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, odpowiadającej 

zakresowi, w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu 

Umowy. 

7. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 pkt 3, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie 

zmianie o kwotę odpowiadającą zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w związku 

z wypłatą wynagrodzenia Pracownikom świadczącym usługi. Kwota odpowiadająca zmianie 

kosztu Wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do części wynagrodzenia Pracowników 

świadczących usługi, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, odpowiadającej zakresowi, 

w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu Umowy. 

8. W celu zawarcia aneksu, o którym mowa w ust. 2, każda ze Stron może wystąpić do drugiej 

Strony z wnioskiem o dokonanie zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, 

wraz z uzasadnieniem zawierającym w szczególności szczegółowe wyliczenie całkowitej 

kwoty, o jaką wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie, oraz wskazaniem daty, od 

której nastąpiła bądź nastąpi zmiana wysokości kosztów wykonania Umowy uzasadniająca 

zmianę wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy.  

9. W przypadku zmian, o których mowa w ust. 2 pkt 2 lub pkt 3, jeżeli z wnioskiem występuje 

Wykonawca, jest on zobowiązany dołączyć do wniosku dokumenty, z których będzie wynikać, 

w jakim zakresie zmiany te mają wpływ na koszty wykonania Umowy, w szczególności: 

1) pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) Pracowników 

świadczących usługi, wraz z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni 

prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu Umowy oraz części wynagrodzenia 

odpowiadającej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 pkt 2, lub  

2) pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) Pracowników 

świadczących usługi, wraz z kwotami składek uiszczanych do Zakładu Ubezpieczeń 

Społecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego w części finansowanej przez 

Wykonawcę, z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace 
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bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu Umowy oraz części wynagrodzenia 

odpowiadającej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 pkt 3. 

10. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 pkt 3, jeżeli z wnioskiem występuje 

Zamawiający, jest on uprawniony do zobowiązania Wykonawcy do przedstawienia 

w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 10 dni roboczych, dokumentów, z których będzie 

wynikać w jakim zakresie zmiana ta ma wpływ na koszty wykonania Umowy, w tym 

pisemnego zestawienia wynagrodzeń, o którym mowa w ust. 9 pkt 2. 

11. W terminie 10 dni roboczych od dnia przekazania wniosku, o którym mowa w ust. 8, Strona, 

która otrzymała wniosek, przekaże drugiej Stronie informację o zakresie, w jakim zatwierdza 

wniosek oraz wskaże kwotę, o którą wynagrodzenie należne Wykonawcy powinno ulec 

zmianie, albo informację o niezatwierdzeniu wniosku wraz z uzasadnieniem. 

12. W przypadku otrzymania przez stronę informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub częściowym 

zatwierdzeniu wniosku, strona ta może ponownie wystąpić z wnioskiem, o którym mowa w ust. 

8. w takim przypadku przepisy ust. 9 - 11 oraz 13 stosuje się odpowiednio. 

13. Zawarcie aneksu nastąpi nie później niż w terminie 10 dni roboczych od dnia zatwierdzenia 

wniosku o dokonanie zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy. 

 

§ 15. 

Dane osobowe 

1. Przy wykonywaniu obowiązków wynikających z Umowy Strony zobowiązują się do 

przestrzegania regulacji ustawy z dnia 10 maja 2018 r. (Dz.U. poz.1000) o ochronie danych 

osobowych oraz rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 

kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych i w  sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 

95/46/WE. w szczególności w przypadku konieczności powierzenia przetwarzania danych 

osobowych, Strony na wniosek jednej ze Stron, zawrą stosowną umowę w powyższym 

zakresie oraz rozporządzenia MSWiA z dnia 29 kwietnia 2004 r., w sprawie dokumentacji 

przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim 

powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych 

osobowych. Strony zobowiążą także swoich pracowników do przestrzegania przepisów o 

ochronie danych osobowych. 

2. Zamawiający może powierzyć Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych zgodnie z 

obowiązującymi przepisami w zakresie niezbędnym dla wykonania przedmiotu umowy. 

3. Na wniosek Zamawiającego Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego zawarcia umowy 

w przedmiocie przetwarzania danych osobowych zgodnie z obowiązującymi przepisami w 

zakresie niezbędnym dla wykonania przedmiotu umowy i w ramach wynagrodzenia, o którym 

mowa w § 2 ust. 1 Umowy. 
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§ 16. 

Poufność i bezpieczeństwo 

1. Strony zobowiązują się do bezwzględnego zachowania w tajemnicy wszelkich rozwiązań 

technicznych i programistycznych, które mogą ułatwić próby naruszenia integralności lub 

bezpieczeństwa Aplikacji, w tym programów komputerowych wchodzących w jego skład, lub 

zgromadzonych w nim danych, przez osoby niepowołane, a także współdziałać w celu elimi-

nowania potencjalnych zagrożeń w powyższym zakresie. W szczególności niedopuszczalne 

jest udostępnianie haseł dostępu osobom postronnym. Wykonawca jest zobowiązany opra-

cować i wdrożyć  rozwiązania w sposób, który w maksymalnym stopniu zminimalizuje ryzyko 

naruszenia bezpieczeństwa oraz zapewni ochronę danych osobowych 

2. Wszelkie materiały przekazane przez Zamawiającego Wykonawcy w związku z realizacją 

umowy nie mogą być wykorzystywane przez Wykonawcę w celach innych niż realizacja 

przedmiotu umowy. 

3. Strony zobowiązują się, z zastrzeżeniem § 7 ust. 11, przez okres 20 lat od dnia zawarcia ni-

niejszej Umowy zachować wszelkie materiały, dokumenty i informacje, niezależnie od formy, 

zwane dalej Informacjami, uzyskane lub otrzymane podczas obowiązywania Umowy, a doty-

czące drugiej Strony, w tajemnicy i nie ujawniać ich osobom trzecim chyba, że Strona, której 

dotyczą Informacje wskaże na piśmie, iż takie Informacje mogą być ujawnione. Nawet jeżeli 

Strona, której dotyczą Informacje, wyrazi powyższą zgodę, druga Strona ograniczy się do 

przekazania tych Informacji osobom trzecim, jedynie w niezbędnym zakresie, koniecznym dla 

wykonania Umowy.  

4. Dodatkowo, Strony potwierdzają, iż zobowiązania, o których mowa w niniejszym paragrafie, 

nie dotyczą Zamawiającego w odniesieniu do Informacji związanych z Aplikacją w sytuacji, 

gdy Zamawiający jest zmuszony z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy do zlecenia mo-

dyfikacji, uzupełnienia, poprawek, testów stronie trzeciej. 

5. Ponadto przez Informacje, objęte obowiązkiem zachowania w tajemnicy, rozumie się w 

szczególności: 

a) informacje dotyczące zawartych kontraktów; 

b) informacje dotyczące negocjacji prowadzonych z kontrahentami; 

c) informacje dotyczące kontrahentów; 

d) informacje dotyczące planów rozwoju; 

e) informacje dotyczące planów sprzedaży; 

f) informacje dotyczące zakresu organizacji i zarządzania; 

g) informacje dotyczące technologii;  

h) informacje dotyczące organizacji pracy; 

i) informacje ekonomiczne (dane finansowe itp.); 

j) inne informacje, o których Wykonawca dowiedział się w związku z wykonywaniem 

Umowy. 
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Ilekroć mowa w niniejszym ustępie o informacjach, rozumie się przez to również materiały i 

dokumenty. 

6. Strony zobowiązują się posługiwać Informacjami wyłącznie w celu prawidłowego wykonania 

niniejszej Umowy i powstrzymywać się od przekazywania ich innym osobom. 

7. Obowiązek określony w § 16 ust. 1 Umowy odnosi się do wszelkich Informacji, niezależnie od 

tego, czy Strona otrzymała je bezpośrednio od drugiej Strony, czy też za pośrednictwem 

podwykonawców lub osób trzecich działających w imieniu Strony bądź też powzięła je samo-

dzielnie. 

8. Strona zwłaszcza zobowiązuje się do niewykorzystywania informacji pochodzących od drugiej 

Strony w sposób, który narażałby drugą Stronę na straty lub odpowiedzialność finansową, w 

tym z tytułu roszczeń odszkodowawczych zgłoszonych przez osoby trzecie (w tym utrata 

klientów, zleceń czy pozycji na rynku). 

9. Obowiązek zachowania w tajemnicy Informacji obejmuje w szczególności zakaz ich udostęp-

niania osobom trzecim, z wyjątkiem osób, o których mowa w § 7 ust. 11  Umowy. 

10. Obowiązek zachowania w tajemnicy Informacji nie dotyczy sytuacji, gdy obowiązek ich udo-

stępnienia właściwym organom lub osobom trzecim wynika z obowiązujących przepisów pra-

wa i osoby te zażądają od Strony ich przekazania. Strona jest zobowiązana niezwłocznie po-

informować drugą Stronę o zgłoszeniu powyższego żądania chyba, że przekazanie takiej in-

formacji jest zabronione na podstawie obowiązujących przepisów prawa lub decyzji organu 

żądającego udostępnienia Informacji. Powyższe powiadomienie winno być dokonane w miarę 

możliwości przed udzieleniem Informacji osobie uprawnionej do żądania ich udostępnienia. 

11. Strony zobowiązują się dołożyć należytych starań w celu zapewnienia, aby środki łączności 

wykorzystywane przez Stronę do odbioru oraz przekazywania Informacji gwarantowały za-

bezpieczenie tych Informacji przed dostępem osób nieupoważnionych. 

12. Strony zobowiązują się przechowywać wszelkie Informacje wyrażone w formie materialnej (w 

tym materiały w formie pisemnej, komputerowe nośniki informacji, filmy oraz nośniki dźwięku), 

zwane dalej Danymi, w sposób uniemożliwiający dostęp do tych Danych przez osoby nieu-

poważnione. 

13. Strona jest zobowiązana do niezwłocznego zwrotu drugiej Stronie wszystkich otrzymanych od 

drugiej Strony i uzyskanych w inny sposób Danych, jeżeli druga Strona tego zażąda, z za-

strzeżeniem postanowień w § 16 ust. 8 Umowy. 

14. Strona zobowiązuje się do naprawienia wszelkich szkód poniesionych przez drugą Stronę w 

związku z niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem przez Stronę postanowień niniej-

szego paragrafu.  
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§ 17. 

Zawiadomienia 

1. Wszelkie zawiadomienia Stron związane z wykonaniem Umowy będą dokonywane w formie 

elektronicznej chyba, że Umowa lub przepisy prawa stanowią o konieczności zastosowania 

formy pisemnej lub innej. Strona, która otrzymała zawiadomienie w formie elektronicznej jest 

zobowiązana potwierdzić jej odbiór w tej samej formie. Każda ze Stron może dokonać zawia-

domienia na piśmie. Oświadczenie o odstąpieniu od Umowy wymaga formy pisemnej. 

2. Zawiadomienia będą adresowane następująco: 

a) do Wykonawcy: adres mailowy (poczta elektroniczna): ……………………………….,  

adres pocztowy: ……………………………………………….. 

b) do Zamawiającego: adres mailowy (poczta elektroniczna):………………………………..,  

adres pocztowy: Akwarium Gdyńskie MIR-PIB, ul. Jana Pawła II 1, 81-345 Gdynia 

3. Strony zobowiązują się do natychmiastowego informowania o zmianach w/w adresów pocz-

towych lub mailowych (poczty elektronicznej), pod rygorem uznania za doręczone pisma lub 

wiadomości elektroniczne na adresy nie zaktualizowane.  

 

§ 18. 

Postanowienia końcowe 

1. Prawem właściwym dla niniejszej Umowy jest prawo polskie. 

2. W przypadkach nieuregulowanych w niniejszej Umowie stosuje się w szczególności przepisy 

Kodeksu cywilnego i ustawy Prawo zamówień publicznych oraz ustawy o prawie autorskim i 

prawach pokrewnych. 

3. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania przepisów ustawy Prawo zamówień publicz-

nych, jeżeli taki obowiązek wynikałby z obowiązujących przepisów prawa. 

4. Wykonawca oświadcza, iż jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie pro-

wadzonej działalności i zobowiązuje się do utrzymywania przedmiotowego ubezpieczenia 

przez okres obowiązywania Umowy (w tym w Okresie Wsparcia Technicznego).  

5. Prawa i obowiązki oraz wierzytelności Wykonawcy wynikające z Umowy nie mogą być prze-

noszone na rzecz osób trzecich bez uprzedniej pisemnej, pod rygorem nieważności, zgody 

Zamawiającego. 

6. Terminy w Umowie są oznaczone w dniach kalendarzowych chyba, że Umowa stanowi o 

dniach roboczych.  

7. Zamawiający jest uprawniony do jednostronnego potrącania z należności Wykonawcy swoich 

należności wynikających z niniejszej Umowy, w tym z tytułu kar umownych. 

8. Wszelkie spory wynikające z Umowy będą rozstrzygane przez sąd powszechny właściwy dla 

siedziby Zamawiającego. 

9. Umowa została sporządzona w dwóch egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.  
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Załączniki: 

Załącznik nr 1 - Oferta Wykonawcy z dnia……………………………… 

Załącznik nr 2 - Opis Przedmiotu Zamówienia z załącznikami. 

Załącznik nr 3 - Protokół Odbioru 

 

ZAMAWIAJĄCY         WYKONAWCA 

  


