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Wz6r umowy

zawartaw dniu ...............eeene 2019 r. w Gdyni, po przeprowadzeniu postepowania w trybie prze-
targu nieograniczonego nr PN/26/FZP/DH/2019, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zaméwien publicznych ( Dz.U. z 2018 r, poz. 1986 z p6zn. zmianami) zwanej dalej
,2ustawg Pzp”, pomiedzy:

Morskim Instytutem Rybackim - Panstwowym Instytutem Badawczym 2z siedzibag
w Gdyni przy ulicy Koltataja 1, 81-332 Gdynia, Nr NIP: 586-010-24-41, Nr KRS: 0000131987
zwanym dalej w tresci umowy Zamawiajacym,

reprezentowanym przez:

DYREKTORA - DR PIOTRA MARGONSKIEGO
a firmg
N NIP: v rrnnnes y REOON: e

zwang dalej w tresci umowy Wykonawca.

reprezentowang przez:

§ 1.

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest:

Opracowanie i wdrozenie aplikacji internetowej przeznaczonej na urzgdzenia mobilne bedace;j
Sciezkg zwiedzania wprowadzajgcg element grywalizacji na ekspozycji Akwarium Gdynskiego
Morskiego Instytutu Rybackiego - Panstwowego Instytutu Badawczego, zwanej dalej w tresci
umowy Aplikacja.

2. Jako Aplikacje, strony bedg rozumiaty w dalszej czesci umowy oprogramowanie dziatajgce na
urzgdzeniach przenosnych z zestawem programéw narzedziowych niezbednych do jej prawi-
dtowego dziatania i systemem CMS.

3. Wykonawca zobowigzuje sie dostarczyC, zainstalowac i wdrozy¢ Aplikacje:

1) zgodnie z niniejszg Umowa, Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia, w tym
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Opisem Przedmiotu Zamoéwienia (Zatgcznik nr 2 do umowy), a w szczegolnosci wy-
konac¢ catos¢ prac zgodnie z zaakceptowanym przez obie strony projektem technicz-
nym i przyjetym harmonogramem wdrozenia,
2) zgodnie ze ztozong ofertg Wykonawcy,
3) zgodnie z Dokumentacjg Postepowania,
4) z najwyzszg starannoscig, wedle nowych zdobyczy wiedzy informatycznej (teleinforma-
tycznej), technicznej i naukowej, zgodnie z najlepszg praktykg zawodowa,
5) dostosowang do wymagan okreslonych przez obowigzujgce przepisy prawne,
6) w sposbéb kompleksowy,
7) wterminie i bez wad.
Wykonawca zapewnia, iz szczegétowo zapoznat sie ze Specyfikacjg Istotnych Warunkéw Za-
mowienia oraz jej zatgcznikami, jak tez pozostatg dokumentacjg powstatg w zwigzku z prze-
prowadzeniem postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego (,Dokumentacja Postepo-
wania”).
Wykonawca zapewnia, iz posiada niezbedng wiedze, doswiadczenie, potencjat techniczny

oraz dysponuje osobami zdolnymi do wykonania Umowy.

§2.

Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy

Wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy ustala sie na tgczng kwote

......................................... ztbrutto (sfownie ... ),

Szczegdbtowy wykaz elementéw sktadajgcych sie na wartos¢ podang w ust. 1 zawiera zatgcznik

nr 1 do umowy — oferta.

Wynagrodzenie Wykonawcy okreslone w ust. 1 obejmuje wszystkie koszty, jakie mogg po-

wsta¢ w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy, a w szczegolno$ci:

1) podatek od towardw i ustug,

2) koszty zakupu programow komputerowych dla wykonania Umowy,

3) koszty przeprowadzenia szkolen,

4) koszty opracowania wszelkiej dokumentacji,

5) koszty Swiadczen wsparcia technicznego oraz asysty technicznej,

6) koszty wszelkich udzielonych w ramach Umowy licencji na wszystkich polach eksploataciji
okreslonych w § 10 Umowy oraz koszty ewentualnego przeniesienia praw autorskich,

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, jest ryczattowe, ostateczne i nie podlega podwyz-

szeniu lub waloryzaciji.
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§ 3.

Termin realizacji umowy

1. Niniejsza umowa realizowana bedzie w Etapach Wdrozenia szczegétowo opisanych Zatgczni-
ku nr 2, pkt. 9:

a) Etap | — opracowanie projektu technicznego wraz z harmonogramem wdrozenia, opra-
cowanie wstepnej wersji Aplikacji i przeprowadzenie wstepnych testow makiety aplikacji
(pierwszy okres testowy) — do 30.09.2019 r. Wykonanie prac w tym etapie zostanie po-
twierdzone Protokotem Odbioru Etapu I,

b) Etap Il — drugi okres testowy Aplikacji w terminie do 30.11.2019 r. Wykonanie prac w
tym etapie zostanie potwierdzone podpisaniem Protokotu Odbioru Etapu II,

c) Etap lll — Testy konncowe Aplikacji —do 28.02.2020 r. Wykonanie prac w tym etapie zo-
stanie potwierdzone podpisaniem Protokotu Odbioru Koncowego Aplikacji.

d) Etap IV — Przeniesienie na Zamawiajgcego praw autorskich do grafiki, animacji, mini-
gier, graficznych elementéw interfejsu aplikacji (np. ikonek guzikéw przycisku, elemen-
téw nawigaciji), ktére Wykonawca sam wykona na potrzeby Aplikacji oraz udzielenie
Zamawiajacemu licencji na system zarzadzania trescig i ewentualnych innych progra-
mow narzedziowych. Udzielenie 36-miesiecznego wsparcia technicznego i asysty tech-
nicznej.

2. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu projekt techniczny oraz harmonogram wdrozenia
w celu akceptacji w terminie do 15 dni kalendarzowych od daty podpisania Umowy. W terminie
5 dni kalendarzowych od przekazania opracowanie projektu technicznego wraz z harmono-
gramem wdrozenia, Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy uwagi/zastrzezenia.

3. W razie zgtoszenia uwag/zastrzezen przez Zamawiajgcego, Wykonawca uwzgledni je i przed-
tozy uzupetniona/zmieniong wersje do akceptacji Zamawiajgcego w terminie nie dtuzszym niz

7 dni kalendarzowych od zgtoszenia uwag/zastrzezen przez Zamawiajgcego.

§ 4.

Miejsce realizacji przedmiotu umowy

Podstawowym miejscem realizacji przedmiotu umowy jest Akwarium Gdynskie Morskiego Instytutu

Rybackiego — Panstwowego Instytutu Badawczego, Aleja Jana Pawta Il 1, 81-345 Gdynia.

§ 5.

Zakres przedmiotu umowy

W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca zobowigzany jest do:
1) opracowania harmonogramu wdrozenia Aplikacji uwzgledniajgcego wszystkie postano-
wienia niniejszego paragrafu;
2) opracowania projektu technicznego Aplikacji, zgodnie ze specyfikacja podang w za-

taczniku 2 do umowy;
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1.

3) przedstawienia opracowan wymienionych w ust. 1 i 2 Zamawiajgcemu do akceptacji,
w formie pisemnej dokumentacji;

4) opracowania Aplikacji zgodnie z zaakceptowanym projektem;

5) wypetnienie Aplikacji treScig poprzez zaimportowanie materiatdbw multimedialnych, tek-
stowych i dzwiekowych tworzgcych tres¢, dostarczonych przez Zamawiajgcego
w uzgodnionym formacie, zgodnie z harmonogramem wdrozen;

6) zainstalowania Aplikacji na serwerze wskazanym przez Zamawiajgcego, przy czym
termin wykonania tego zadania liczony bedzie od momentu, w ktérym Zamawiajgcy
przekaze Wykonawcy dostep oraz informacje niezbedne do przeprowadzenia instalacji;

7) dostarczenia kompletnej instrukcji obstugi w zakresie uzytkowania i administrowania
Aplikacja;

8) przeniesienia ha Zamawiajgcego autorskich praw majgtkowych i udzielenia licencji do
Aplikacji oraz wszystkich programoéw dodatkowych, plikoéw i materiatdw graficznych oraz
muzycznych niezbednych do jej prawidtowego dziatania zgodnie z postanowieniami §
3, ust. 1 pkt. d);

9) sSwiadczenia ustug wsparcia technicznego i asysty technicznej przez okres 36 miesiecy
od daty podpisania Odbioru Kohcowego Aplikacji w formie wsparcia mailowego i telefo-

nicznego przez min. 20 godzin rocznie.

§6.

Podstawowe zasady wspoétpracy Stron

Strony zobowigzujg sie do wspétpracy przy realizacji Umowy.

Zamawiajgcy moze zadaé¢ w kazdym czasie, pisemnych lub ustnych (wedle wyboru Zamawia-
jacego) wyjadnien od Wykonawcy, co do realizacji przedmiotu umowy.

Wykonawca jest zobowigzany stosowac sie do przekazywanych na pismie uwag, zalecen lub
opinii Zamawiajgcego w kwestiach zwigzanych z realizacjg przedmiotu umowy, jezeli Zama-
wiajgcy uzna za zasadne ich przekazanie Wykonawcy. Zastosowanie sie do tych uwag, zale-
cen lub opinii nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci za prawidtowg realizacje przedmio-
tu umowy, chyba ze zastosowanie sie do tych uwag, zalecen lub opinii powodowatoby niena-
lezyte wykonanie przedmiotu umowy i o ile Wykonawca poinformowat o tym na pismie Zama-
wiajgcego, pod rygorem niewaznosci, w terminie 3 dni roboczych od przekazania Wykonawcy
tych uwag, zalecen lub opinii, i przedstawit na piSmie uzasadnienie swojego stanowiska.
Kazda ze Stron jest uprawniona do pisemnego zwotania narady, w celu omdwienia spraw
zwigzanych z realizacjg przedmiotu umowy. Strona zwotujgca narade wyznaczy jej termin naj-
pbézniej na 3 dni robocze przed dniem jej odbycia, przekazujgc drugiej Stronie informacje o
kwestiach stanowigcych jej przedmiot. Z kazdej narady bedzie sporzgdzany protokét ustalen.

Na zgdanie ktérejkolwiek ze Stron przebieg narady bedzie protokotowany.
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§7.

Ogdlne zasady wykonania przedmiotu umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia statego nadzoru nad swoimi pracownikami i podwy-

konawcami.

Przed przystgpieniem do wykonywania prac Wykonawca jest zobowigzany do przekazania Zama-

wiajgcemu imiennej listy osob biorgcych udziat w realizacji przedmiotu umowy.

Wykonywanie przedmiotu umowy przez Wykonawce nie moze zakiéca¢ normalnej pracy sys-

temu informatycznego Zamawiajgcego za wyjatkiem dziatan ustalonych miedzy Wykonaw-

cg a Zamawiajgcym. Za zaktocenie normalnej pracy systemu informatycznego Zamawia-

jacego nie moze by¢ traktowane zaangazowanie pracownikéw Zamawiajgcego, obstuguja-

cych system informatyczny Zamawiajgcego w celu jego wdrozenia.

Strony zobowigzujg sie do niezwtocznego informowania o nowych okolicznosciach majgcych

wptyw na wykonanie obowigzkdéw wynikajgcych z niniejszej Umowy.

Jezykiem stosowanym podczas realizacji przedmiotu umowy jest jezyk polski. Strony beda

kontaktowaly sie ze sobg w jezyku polskim. Wszelka dokumentacja przekazana Zamawiaja-

cemu w ramach realizacji Umowy przez Wykonawce bedzie w jezyku polskim. Dokumentacja

programow komputerowych niewytworzonych przez Wykonawce, jezeli nie zostata opracowa-

na w jezyku polskim, bedzie dostarczona przez Wykonawce wraz z ttumaczeniem na jezyk

polski w takim zakresie, w jakim zostata przettumaczona na jezyk polski przez producenta.

Dopuszcza sie stosowanie termindéw w jezyku angielskim, jako uzupetniajgcych.

Wszelka dokumentacja przekazana Zamawiajgcemu przez Wykonawce w ramach realizacji

Umowy, dostarczana w formie elektronicznej powinna mie¢ format plikéw pakietu MS Office

lub PDF z mozliwoscig drukowania tresci plikdw.

Szkolenia wykonywane w ramach Umowy bedg prowadzone w jezyku polskim. To samo doty-

czy dokumentacji szkoleniowej i materiatdbw prezentacyjnych (wykorzystywanych na szkole-

niach), z wyjatkiem dokumentacji dotyczacej baz danych, ktéra moze by¢ dostarczona w jezy-

ku angielskim.

Opracowanie, dostawa, instalacja, wdrozenie i uruchomienie Aplikacji nastgpi na koszt i ryzy-

ko Wykonawcy.

Swiadczenie Wykonawcy w zakresie wykonania Aplikacji, w tym dostawy, instalacji, wdroze-

nia, uruchomienia programéw komputerowych na potrzeby Aplikacii:

a) ma charakter niepodzielny w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny
[Dz.U. z 2019 r. poz. 1145 t.j.] (dalej ,Kodeks cywilny”),

b) uznaje sie za nalezycie spetnione z chwilg potwierdzonego na pismie (pod rygorem nie-
waznosci) przez Zamawiajgcego, w Koncowym Protokole Odbiorczym Aplikacji bez za-
strzezen, osiagniecia petnej funkcjonalnosci, efektywnosci, przydatnosci, operacyjnosci

Aplikaciji.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé, z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne Aplikacji na
zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.

Zamawiajgcy przy czynnosci:

a) odbioru,

b) rozstrzygania sporéw dotyczgcych praw i obowigzkéw wynikajgcych z umowy,

c) usuwania wad w okolicznosciach , o ktorych stanowi § 9 ust. 12

moze postugiwac sie osobami trzecimi, w tym przekazywac im wszelkie informacje i dokumen-
ty uzyskane od Wykonawcy, o ile powiadomi o tym fakcie Wykonawce. Zamawiajgcy odpo-
wiada za nieujawnianie przez wskazane wyzej osoby trzecie przekazanych im informacji i do-
kumentéw.

Wykonawca zapewni realizacje przedmiotu umowy przez osoby posiadajgce stosowne do-
swiadczenie i kwalifikacje. Wykonawca zobowigzany jest poinformowa¢ Zamawiajacego kaz-
dorazowo o zmianie 0sbéb biorgcych udziat w realizacji przedmiotu umowy.

Wykonawca odpowiedzialny jest za dziatania lub zaniechania podwykonawcéw, jak za wtasne
dziatania lub zaniechania.

Ze strony Zamawiajgcego osobg odpowiedzialng za realizacje Umowy jest Kierownik Projektu
ZamawiajgCedo: uueurerrrernrnrnrirnrnnns lub inna osoba wyznaczona przez Kierownika Zamawia-
jacego, w drodze pisemnej decyzji.

Ze strony Wykonawcy osobg odpowiedzialng za realizacje Umowy jest Kierownik Projektu
WYKONAWCY: tuiieiieiiiiirienariernenennns lub inna osoba wyznaczona przez Kierownika Zama-

wiajgcego, w drodze pisemnej decyzji.

§8.
Odbior Etapéow Wdrozenia i Odbior Koncowy Aplikaciji

Przed wydaniem (przez co rozumie sie zgtoszenie do odbioru) Zamawiajgcemu kazdego

z Etapéw Wdrozenia Aplikacji, zgodnie z harmonogramem, o ktérym mowa § 5 pkt 1) Umowy,

Wykonawca jest zobowigzany do petnego zrealizowania danego Etapu Wdrozenia. Wraz

z odbiorem ostatniego Etapu Wdrozenia nastgpi Odbiér Koncowy Aplikacji.

Przed wydaniem Zamawiajgcemu kazdego z Etapéw Wdrozenia Wykonawca przeprowadzi

testy, zgodnie z opracowanym przez Wykonawce i zaakceptowanym przez Zamawiajgcego

planem testow.

Testy bedg przeprowadzane przez Wykonawce i Zamawiajgcego na grupie testowej wskaza-

nej przez Zamawiajgcego, zgodnie z warunkami opisanymi w zatgczniku 2 do Umowy.

Warunkiem wydania kazdego z Etapéw Wdrozenia w szczegolnosci jest:

a) pozytywny wynik testow koncowych odpowiednich dla danego Etap Wdrozenia, potwier-
dzony przez Zamawiajgcego na pismie,

b) przeprowadzenie przewidzianych szkolen dla administratoréw i uzytkownikéw, potwierdzo-

ne przez Zamawiajgcego na pismie.
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Wykonawca jest zobowigzany do pisemnego (pod rygorem niewaznosci) zgtaszania Zamawia-

jacemu do odbioru kompletnych, wykonanych zgodnie z Umowa, wdrozonych i funkcjonuja-

cych Etapéw Wdrozenia Aplikacji, zgodnie z zaakceptowanym przez obie strony harmono-
gramem wdrozenia.

Do zgtoszenia do Odbioru Koncowego Aplikacji (o ile Zamawiajacy nie zazgda przekazania

czesci wskazanych nizej dokumentow wtasciwych dla danego Etapu Wdrozenia podczas od-

bioru tego Etapu — w takiej sytuacji Wykonawca jest zobowigzany te dokumenty dotgczyc¢
przed odbiorem danego Etapu Wdrozenia), Wykonawca jest w szczegdlnosci zobowigzany
dofgczyc:

1) Kompletng instrukcje obstugi w zakresie uzytkowania i administrowania Aplikacjg w formie
elektronicznej oraz w 1 egzemplarzu w wersji papierowej obejmujgcg w szczegoélnosci:

a) opis Aplikaciji,

b) instrukcje instalacji, konfiguracji i administracji Aplikaciji,

c) dokumentacje zastosowanej instalacji, konfiguracji i parametryzacji (wdrozenia),

d) zarzadzanie uzytkownikami, procedury zaktadania, modyfikacji uprawnien oraz usuwa-
nia uzytkownika,

e) opis funkcji uzytkownika, opis sytuacji szczegélnych i awaryjnych,

2) potwierdzony na pismie przez Zamawiajgcego protokdt odbycia wszystkich opisanych w
dokumencie harmonogramu wdrozenia szkolen dla administratoréw i uzytkownikow,

3) raport z wszelkich przeprowadzonych testow (w tym testéw koncowych), zawierajgcy co
najmniej opis zrealizowanych scenariuszy testéw i ich wyniki, jak tez informacje o ewentu-
alnych wykrytych btedach i sposobie ich usunigcia,

4) potwierdzony na piSmie przez Zamawiajgcego protokdt pomysinego przejscia przez Aplika-
cje testéw konhcowych,

5) w odniesieniu do programow narzedziowych, jezeli nie sg to programy open source wyma-
ga sie dostarczenia:

a) oryginatéw umow licencyjnych wystawionych na Zamawiajgcego,
b) instrukcji uzytkownika, o ile producent taki podrecznik dotgcza do programu.

6) dokument okreslajgcy procedure swiadczen gwarancyjnych, o ktérych mowa w § 9 ust. 4 b)
Umowy.

Instrukcja obstugi w zakresie uzytkowania i administrowania Aplikacjg musi by¢ tak przygoto-

wana, aby Zamawiajgcy posiadat wszelkie niezbedne i celowe informacje dotyczgce Systemu

do jego utrzymania i rozwoju, takze przez osoby trzecie, w trakcie i po okresie wsparcia tech-
nicznego i asysty technicznej.

Po zgtoszeniu do odbioru przez Wykonawce danego Etapu Wdrozenia zgodnie z postanowie-

niami niniejszego paragrafu, Zamawiajgcy przystgpi do czynnosci odbioru danego Etapu

Wdrozenia.
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9.

10.

W ramach czynnosci odbioru Etapu Wdrozenia Zamawiajacy, jezeli podejmie watpliwosci od-
nosnie wynikéw lub interpretacji wynikow testéw przewidzianych w harmonogramie wdrozenia,
jest uprawniony w szczegoélnosci do:

a) zadania przeprowadzenia przez Wykonawce, na koszt Wykonawcy, dodatkowych testow
Aplikacji lub jej poszczegolnych elementéw, w terminie i wedlug scenariusza wskazanych
przez Zamawiajgcego,

b) zlecenia osobie trzeciej audytu i przetestowania Aplikacji lub jej poszczegdlnych elemen-
téw, w szczegdlnosci celem oceny jego jakosci i funkcjonalnosci.

Jezeli audyt lub test przeprowadzony przez osobe trzecig wykaze braki w zakresie jakosci lub

funkcjonalnosci Aplikacji lub jej poszczegdlnych elementéw, Wykonawca bedzie w szczegdl-

nosci zobowigzany do zwrécenia Zamawiajgcemu kosztéw tego audytu/testu, w wysokosci

faktycznie poniesionych na ten audyt/test wydatkow,

11. Czynnosci odbioru Etapu Wdrozenia, w tym Odbioru Koncowego Aplikacji zostang wykonane

12.

w terminie 5 dni roboczych od dnia dokonania przez Wykonawce zgtoszenia do odbioru. Ter-

min na wykonanie tych czynnos$ci biegnie od zgtoszenia do odbioru spetniajgcego wszystkie

warunki, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie. Brak spetnienia ktéregokolwiek z warunkéw
powoduje, iz zgtoszenie do odbioru uznaje sie za nieskuteczne, a Wykonawca jest zobowia-
zany do ponownego dokonania zgtoszenia do odbioru.

Zamawiajgcy, po dokonaniu czynnosci odbioru Etapu Wdrozenia, w tym Odbioru Koncowego

Aplikacji podejmie jedng z nastepujacych decyzji:

a) Akceptacja Etapu Wdrozenial Aplikacji bez zastrzezen — jezeli Etap Wdrozenia Aplikacji nie
zawiera Wad/y Aplikacji. W takim wypadku sporzadzany jest Kohcowy Protokét Odbiorczy
Etapu Wdrozenia/Aplikacji Bez Zastrzezen i Etap Wdrozenia/ Aplikacje uznaje sie za do-
starczony z chwilg podpisania przez Zamawiajgcego Koncowego Protokotu Odbiorczego
Etapu Wdrozenia/Aplikacji Bez Zastrzezen.

b) Akceptacja Etapu WdrozenialAplikacji z zastrzezeniami — jezeli Etap Wdrozenia/Aplikacji
zawiera Wadely, jednakze inng niz okreslona w ust. 18 niniejszego paragrafu, i ktéra jest
akceptowalna z punktu widzenia Zamawiajgcego. W takim wypadku sporzgdzany jest Kon-
cowy Protokdt Odbiorczy Etapu Wdrozenia/Aplikacji z Zastrzezeniami. Akceptacja z za-
strzezeniami oznacza, iz Wykonawca jest zobowigzany usung¢ Wadely Aplikacji wskaza-
na/e w zastrzezeniach i ponownie przedstawi¢ Zamawiajgcemu w terminie do 10 dni robo-
czych Etap Wdrozenia/Aplikacji do odbioru. Powyzsze nie uchybia uprawnieniu Zamawiaja-
cego do zadania kar umownych, jak tez odstgpienia od Umowy na zasadach okreslonych
w § 12 Umowy. Jezeli poprawiony Etap Wdrozenia/Aplikacji nie zawiera Wad/ly Aplikaciji,
sporzadzany jest Koncowy Protokét Odbiorczy Etapu Wdrozenia/Systemu Aplikacji Bez Za-
strzezen i Etapu Wdrozenia/ Aplikacje uznaje sie za dostarczong z chwilg podpisania przez
Zamawiajgcego Koncowego Protokotu Odbiorczego Etapu Wdrozenia/ Aplikacji Bez Za-

strzezen.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢) Odrzucenie Etapu WdrozenialAplikacji — jezeli Etap Wdrozenia/ Aplikaciji zawiera Wadely
Aplikacji, ktéra nie jest akceptowalna z punktu widzenia Zamawiajgcego, w szczegolnosci
wade okreslong w ust. 18 niniejszego paragrafu. W takim wypadku Etap Wdroze-
nia/Aplikacje uznaje sie za niewykonany. Wraz z decyzjg o Odrzuceniu Etap Wdroze-
nia/Aplikacji Zamawiajacy przekaze Wykonawcy uzasadnienie tej decyz;ji.
Jesli Etap Wdrozenia/Aplikacji jest zgtaszany do odbioru po raz kolejny, z uwzglednieniem
zastrzezen wynikajgcych z wczesniejszej akceptacji Etapu Wdrozenia/Aplikacji z zastrzeze-
niami, Zamawiajgcy dokona czynnosci Odbioru Koncowego Etapu Wdrozenia/Aplikacji w ter-
minie do 5 dni roboczych od daty ponownego zgtoszenia do odbioru, o ile nie skorzystat z
uprawnienia do odstgpienia od Umowy zgodnie z § 12 Umowy. Powyzsze nie uchybia upraw-
nieniu Zamawiajgcego do zgdania kar umownych.
W przypadku Odrzucenia Etap Wdrozenia/Aplikacji, termin ponownego zgtoszenia do odbioru
nie moze przekroczy¢ 5 dni roboczych od przekazania Wykonawcy powyzszej decyzji. Powyz-
sze nie uchybia uprawnieniu Zamawiajgcego do zadania kar umownych, jak tez odstgpienia
od Umowy na zasadach okreslonych w § 12 Umowy.
Jesli Etap Wdrozenia/ Aplikaciji jest zgtaszany do odbioru po raz kolejny, po uprzednim Odrzu-
ceniu Etap Wdrozenia/Aplikacji, Zamawiajgcy dokona czynnosci Odbioru Koncowego Etapu
Wdrozenia/ Aplikacji w terminie 5 dni roboczych od daty ponownego zgtoszenia do odbioru, o
ile nie skorzystat z uprawnienia do odstgpienia od Umowy zgodnie z § 12 Umowy.
Odbidr Koncowy wdrozenia/Aplikaciji zostaje dokonany z chwilg podpisania przez Strony Kon-
cowego Protokotu Odbiorczego Etapu Wdrozenia/Aplikacji Bez Zastrzezen. Protokét Odbior-
czy Etapu Wdrozenia/Aplikacji Bez Zastrzezenh, ze strony Zamawiajgcego, wymaga podpisu
Kierownika Projektu Zamawiajgcego lub innej osoby wskazanej przez Dyrektora Zamawiaja-
cego na pismie.
Podpisanie Kohcowego Protokotu Odbiorczego Etapu Wdrozenia/Aplikacji Bez Zastrzezen,
nie pozbawia Zamawiajgcego praw do zgtaszania zastrzezen, a Wykonawca jest zobowigzany
te zastrzezenia uwzgledni¢ w ramach wsparcia technicznego.
Wadag Etapu Wdrozenia/Aplikacji zgtaszanego do odbioru jest niespetnianie ktdéregokolwiek
z wymagan ogolnych lub szczegdétowych Aplikacji okreslonych w zatgczniku nr 2 do umowy
lub projekcie technicznym.
§9.

Wsparcie techniczne

. W ramach wynagrodzenia Wykonawca udziela 36 miesiecznego wsparcia technicznego i asy-

sty technicznej na Aplikacje oraz na kazdy jej element (,Wsparcie techniczne”).

. Wsparcie techniczne rozpoczyna bieg od dnia podpisania przez Strony Koricowego Protokotu

Odbiorczego Aplikacji Bez Zastrzezen.

. Wsparcie techniczne kazdorazowo ulega przedtuzeniu o czas usuwania Wady Aplikacji, w kto-

rym Zamawiajgcy nie moze w pemni korzystac z istotnych funkcji Aplikacji. W przypadku usu-
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niecia przez Wykonawce Wady Aplikacji Wsparcie techniczne dla przedmiotu naprawy prze-

diuza sie o czas usuwania Wady Aplikacji, a dla przedmiotu wymiany biegnie na nowo od

chwili wymiany.

4. W Okresie Wsparcia technicznego Wykonawca jest zobowigzany do:

1) utrzymania, w ramach wynagrodzenia o ktorym mowa w § 2 ust. 1 Umowy, petnej funkcjo-
nalnosci i ciggtosci pracy Aplikacji oraz kazdego z jej elementow,

2) wykonywania, w ramach wynagrodzenia o ktorym mowa w § 2 ust. 1 Umowy, swiadczen
gwarancyjnych polegajgcych na:

a) usuwaniu Wad Aplikacii,

b) udzielaniu konsultacji telefonicznych Zamawiajacemu w zakresie funkcjonowania Apli-
kacji,

¢) informowaniu o mozliwosci dokonania aktualizacji, ktére mogg polepszy¢ funkcjonowa-
nie Aplikacji oraz wykonaniu ich za zgodg Zamawiajgcego.

d) rozwigzywaniu biezacych problemoéw w funkcjonowaniu Aplikacji; Zamawiajgcy musi
mie¢ mozliwos¢ zgtaszania problemow za posrednictwem poczty elektronicznej lub te-
lefonicznie,

e) periodycznej aktualizacji wykorzystanych bibliotek i komponentéw aplikacji w przypadku
wystgpienia jakichkolwiek zagrozenh bezpieczenstwa lub wykrytych problemow,

f) dostarczaniu zmienionej dokumentacji wynikajgcej z aktualizacji i modyfikacji oprogra-
mowania, w tym dostarczaniu kompletnej dokumentacji poprawek, instrukcji instalaciji,
instrukcji uzytkowania i kodow zrédtowych (jezeli sg dostepne).

5. W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 Umowy, niezaleznie od wymienionych w
ust. 4 Swiadczen, w ramach 36-miesiecznego okresu Wsparcia technicznego Wykonawca za-
pewni Zamawiajgcemu tzw. asyste techniczng w ilosci tgcznej 60 roboczogodzin.

6. W ramach asysty technicznej Wykonawca w szczegolnosci zobowigzuje sie do wykonywania
prac, w tym programistycznych zgodnie z aktualnym zapotrzebowaniem Zamawiajgcego pole-
gajacych na dostosowaniu Aplikacji do biezgcych zmian w funkcjonowaniu srodowiska informa-
tycznego Zamawiajgcego lub stworzeniu nowych funkcjonalnosci badz modyfikacji, ktérych ko-
niecznos¢ wystgpita po zawarciu umowy.

7. Realizacja swiadczeh w ramach asysty technicznej poprzedzona bedzie kazdorazowo zgtosze-
niem Zamawiajgcego, okreslajgcym w szczegolnosci zakres planowanych prac oraz termin ich
wykonania. W terminie 3 dni roboczych od zgtoszenia Wykonawca przedstawi oferte obejmuja-
cg przewidywany czas wykonywania prac (w roboczogodzinach). Po pisemnym zaakceptowa-
niu oferty Wykonawcy przez Zamawiajgcego, Wykonawca przystapi do wykonywania prac. Od-
biér prac nastgpi na podstawie protokotu odbioru podpisanego przez obie Strony, okreslajgcego
faktyczng ilo$¢ przepracowanych roboczogodzin, nie wigkszg niz wskazana w ofercie. Zama-

wiajgcy uprawniony jest do zgtaszania zastrzezen/uwag do wykonanych w ramach asysty tech-
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10.

11.

12.

nicznej prac, a Wykonawca jest obowigzany do ich uwzglednienia w terminie 7 dni od zgtosze-

nia.

. Wszelkie swiadczenia wykonywane w ramach wsparcia technicznego lub asysty technicznej,

beda realizowane przez profesjonalnych serwisantow, a w zakresie programow komputerowych

nie stworzonych przez Wykonawce - przez producenta lub autoryzowanych partnerow produ-

centa.

Wszelkie swiadczenia wykonywane w ramach wsparcia technicznego lub asysty technicznej

bedg wykonywane w siedzibie Zamawiajacego, o ile nie jest mozliwe wykonywanie tych swiad-

czen zdalnie z siedziby Wykonawcy.

Wada Aplikacji nastepuje w szczegoélnosci wtedy, gdy Aplikacja lub ktérykolwiek z jej ele-
mentoéw nie uruchamia sie, zawiesza sie, produkuje btedne wyniki, nie realizuje zamierzonych
funkcji lub nie wspodtdziata z systemem informatycznym Zamawiajgcego na zasadach okreslo-
nych w istniejgcej dokumentacji. Wsrod Wad Aplikacji, w szczegdlnosci na potrzeby swiadczen
w ramach wsparcia technicznego zwigzanych z ich usuwaniem, rozréznia sie:

a) Btad Krytyczny - powoduje zatrzymanie Aplikacji na czas powyzej 1 dnia roboczego,

b) Btgd Wazny - Aplikacja pracuje, przynajmniej jedna istotna funkcja Aplikacji nie dziata przez
okres powyzej 2 dni roboczych,

c) Biad Sredni - Aplikacja pracuje, wszystkie istotne funkcje Aplikacji sg dostepne, przynajm-
niej jedna pomocnicza funkcja Aplikacji nie dziata przez okres powyzej 2 dni roboczych,

d) Btad Maty — inne wadliwe dziatanie Aplikacji w tym utrudnienie w pracy lub obstudze Apli-
kacji nie powodujgce generowania i zapisywania btednych lub niepoprawnie przetworzo-
nych danych w Aplikacji.

Wykonawca jest zobowigzany usungc:

a) Bfad Krytyczny - niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 2 dni roboczych od pisem-
nego, ustnego, telefonicznego lub dokonanego za posrednictwem sieci Internet zgtoszenia
Zamawiajgcego,

b) Btad Wazny - niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 3 dni roboczych od pisemne-
go, ustnego, telefonicznego lub dokonanego za posrednictwem sieci Internet zgtoszenia
Zamawiajgcego,

c) Btad Sredni - niezwlocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 5 dni roboczych od pisemne-
go, ustnego, telefonicznego lub dokonanego za posrednictwem sieci Internet zgtoszenia
Zamawiajgcego,

d) Btad Maty - niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 10 dni roboczych od pisemnego,
ustnego, telefonicznego lub dokonanego za posrednictwem sieci Internet zgtoszenia Za-
mawiajgcego.

Jezeli Wykonawca odmowi usuniecia Wady Aplikacji w odpowiednim dla rodzaju btedu termi-

nie wskazanym w ust. 11 niniejszego paragrafu lub nie usunie Wady Aplikacji w tym terminie,

Zamawiajacy jest uprawniony do zlecenia usuniecia Wady Aplikacji osobie trzeciej (wykonaw-

Strona 11 z 25



13.

14.

15.

16.

17.

cy zastepczemu), na koszt i ryzyko Wykonawcy (bez zezwolenia sgdu), jak tez dochodzenia
od Wykonawcy kar umownych i odszkodowania. W takim przypadku Wykonawca jest zobo-
wigzany natychmiast udzieli¢ wykonawcy zastepczemu wszelkich posiadanych przez siebie in-
formacji niezbednych lub celowych dla usuniecia Wady Aplikaciji.

Dokonywane przez Zamawiajgcego lub osoby trzecie na zlecenie Zamawiajgcego usuniecia
Wad Aplikacji, w tym zgodnie z § 9 ust. 12 Umowy, pozostajg bez wptywu na wsparcie tech-
niczne lub asyste techniczng udzielane przez Wykonawce, chyba ze Wykonawca wykaze, iz
dokonana zmiana lub usuniecie Wady Aplikacji przez Zamawiajgcego lub osobe trzecig unie-
mozliwia, z przyczyn technicznych, wykonanie w okreslonym zakresie danego swiadczenia w
ramach wsparcia technicznego/asysty technicznej, do ktérego zobowigzany jest Wykonawca.
Wszelkie koszty z tytutu swiadczen wsparcia technicznego w oraz swiadczehn w ramach asysty
technicznej ponosi Wykonawca.

Z chwilg dokonania kazdej zmiany (modyfikacji, aktualizacji, poprawki itp.) Aplikacji, Zamawia-
jacemu zostaje udzielona licencja do dokonanych zmian na polach eksploatacji wskazanych w
§ 10 Umowy.

Swiadczenia Wykonawcy w ramach wsparcia technicznego lub asysty technicznej pozostajg
bez wpltywu na uprawnienia Zamawiajgcego wynikajgce z rekojmi, ktére to stosuje sie zgodnie
Z postanowieniami Kodeksu cywilnego.

Strony podpiszg protokét z kazdego wykonanego przez Wykonawce swiadczenia w  okresie

wsparcia technicznego lub asysty techniczne.

§ 10.

Prawa autorskie

Wykonawca oswiadcza, iz:

a) wydane Zamawiajgcemu w ramach niniejszej umowy programy komputerowe i odpo-
wiednia dokumentacja (producencka) stanowig utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 Iu-
tego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych,

b) udzielenie licencji i przeniesienie majatkowych praw autorskich, o ktérych mowa w § 3,
ust. 1 pkt. d) nie narusza praw 0soéb trzecich, a w szczegolnosci praw autorskich osobi-
stych lub majgtkowych tych osab,

C) przystugujg mu autorskie prawa majgtkowe do programéw komputerowych oraz odpo-
wiedniej dokumentacji (producenckiej) w zakresie udzielanych na rzecz Zamawiajgcego
licencji i przenoszonych majatkowych praw autorskich, jak tez przystuguje mu prawo
wiasnosci ich egzemplarzy, prawa te sg wolne od jakichkolwiek obcigzen, i jest w petni
uprawniony do udzielenie licencji i ich przeniesienia na okreslonych nizej warunkach,
albo na mocy zawartych uméw z producentami (uprawnionymi z tytutu autorskich praw
majgtkowych do programéw komputerowych dostarczanych w ramach niniejszej Umo-

wy) — i tym samym Wykonawca moze przekaza¢ Zamawiajgcemu licencje do tych pro-
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d)

gramow oraz odpowiedniej dokumentacji (producenckiej), jak tez przenies¢ majgtkowe
prawa autorskie, w taki sposob, iz Zamawiajgcy bedzie w petni uprawniony do korzy-
stania z tych programéw i dokumentacji co najmniej na polach eksploatacji wymienio-
nych nizej,

posiada niezbedne umowy oraz uzyskat wszelkie niezbedne zgody i zezwolenia od
oséb trzecich w zakresie umozliwiajgcym peing realizacje przedmiotu umowy i zobo-
wigzuje sie na zgdanie Zamawiajgcego do przedstawienia w tym zakresie wszelkich
umow, zgod i zezwolen,

celem niniejszej regulacji jest najszersze dopuszczalne prawem udzielenie na rzecz
Zamawiajgcego przeniesienie majgtkowych praw autorskich i udzielenie licencji do pro-

gramow komputerowych oraz odpowiedniej dokumentacji (producenckiej).

Z chwilg instalacji Aplikaciji (lub jej czesci), w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 2 ust. 1

Umowy Wykonawca - , odpowiednio do tresci § 3 ust. 1 lit. d):1) udziela Zamawiajgcemu li-

cencji niewytgcznej - a w przypadku przekazania licencji producenta — Wykonawca potwierdza

udzielenie Zamawiajgcemu licencji niewytagcznej - na czas nieoznaczony na korzystanie z

Aplikacji, w tym wszelkiego oprogramowania niezbednego do prawidtowego dziatania Aplika-

cji w ramach wszystkich jej funkcjonalnosci w liczbie kopii/stanowisk/serweréow nie mniejszej

niz okreslonej przez licencje nabyte przez Zamawiajgcego, 2) przenosi na Zamawiajgcego

majgtkowe prawa autorskie - co najmniej na nastepujgcych, nieograniczonych terytorialnie i

czasowo, polach eksploataciji:

a)

b)

d)

f)

korzystania na potrzeby Aplikacji, w tym korzystania ze wszystkich programow w ra-
mach wszystkich ich funkcjonalnosci w dowolny sposéb w liczbie ko-
pii/stanowisk/serwerdw okreslonych przez licencje nabyte przez Zamawiajacego,
utrwalania w dowolny sposéb, w tym na: komputerowych dyskach twardych, tasiemkach
streamerow, tasmach Swiattoczutych, magnetycznych, nosnikach optycznych i magne-
tycznych, audio i audiowizualnych, CD-R/RW, DVD-R/RW, HD-DVD, Blu-Ray, przeno-
snych pamieciach zewnetrznych, serwerach, w sieci Internet i sieciach wewnetrznych,
innych urzadzeniach elektronicznych, na wydrukach papierowych,

zwielokrotniania — celem utworzenia kopii bezpieczenstwa - programéw dowolnymi
technikami, w szczegolnosci technikg cyfrowg, magnetyczng, technikg zapisu kompute-
rowego, za pomocg poczty elektronicznej, Internetu lub sieci wewnetrznych (Intranet), za
pomoca sieci bezprzewodowych,

wprowadzania do pamieci komputera,

dowolnego korzystania z kopii programow i rozporzadzania nimi celem zapewnienia
bezpieczenstwa danych i posiadanych programoéw komputerowych,

dokonywania zmian w programach wykorzystujgc standardowe mozliwosci konfiguracyj-
ne opisane w dokumentacji producenckiej z zachowaniem wszystkich, okreslonych w ni-

niejszym ustepie, pol eksploatacji na czesci zmienione w ww. sposob,

Strona 13 z 25



g) przechowywania programéw, w tym ich kopii, w dowolny sposéb w szczegdlnosci przy
uzyciu srodkow wskazanych w pkt b,

h) korzystania z produktéw powstatych w wyniku eksploatacji Aplikacji, w szczegolnosci
danych, raportow, zestawien oraz innych dokumentéw kreowanych w ramach tej eks-
ploatacji oraz modyfikowania tych produktéw i dalszego z nich korzystania,

i) dokonywania opracowan w dowolny sposob, dowolng technikg i w dowolnym zakresie,
w tym wigczanie/wytgczanie utwordw, przez Zamawiajgcego lub osoby trzecie w sytua-
cji, o ktérej mowa w ust. 8 niniejszego paragrafu,

j) wszelkiej ingerencji w Aplikacji, w tym dokonywania jego zmian, rozbudowy (rozwoju), w
sytuaciji, o ktérej mowa w ust. 8 niniejszego paragrafu,

k) dostepu i korzystania z kodow zrédiowych programow, dokonywania wszelkich ich
zmian, z zachowaniem wszystkich, okreslonych w § 10 Umowy uprawnien do ich eks-
ploatacji, w sytuaciji, o ktérej mowa w ust. 8 niniejszego paragrafu,

[) korzystanie w celach promocyjnych i marketingowych,

m) polach eksploatacji wymienionych w art. 75 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie au-
torskim i prawach pokrewnych.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do nierozwigzywania, za wypowiedzeniem lub bez, licencji udzie-
lonej/lych zgodnie z ust. 2, przez okres faktycznego korzystania przez Zamawiajgcego z Aplika-
cji lub jej elementu, chyba ze Zamawiajgcy narusza postanowienia udzielonej licencji, po udzie-
leniu dodatkowego, odpowiedniego terminu na zaniechanie naruszen. Wykonawca, jezeli prze-
kazat Zamawiajgcemu licencje producenta programoéw komputerowych, zobowigzuje sie, ze
réwniez producent nie naruszy zobowigzania, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym.

4. Uprawnienie do eksploatacji Aplikacji i odpowiedniej dokumentacji (producenckiej) na okreslo-
nych w niniejszym paragrafie polach dotyczy zaréwno catoéci Aplikaciji, jak tez jej czesci, w wer-
sji pierwotnej jak i zmienionej. Uprawnienie do eksploatacji na okreslonych w niniejszym para-
grafie polach eksploatacji dotyczy Zamawiajgcego, jak i oséb trzecich upowaznionych przez
Zamawiajgcego.

5. Zamawiajgcy nie ponosi i nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za naruszenie praw 0sob trze-
cich w zwigzku z pracami wykonanymi przez Wykonawce. Strony ustalajg, ze gdyby okazato
sie, iz osoba trzecia zgtasza wzgledem Zamawiajgcego roszczenia do programow komputero-
wych i odpowiedniej dokumentacji (producenckiej), w szczegdlnosci w zakresie praw autor-
skich, Wykonawca, po zawiadomieniu przez Zamawiajgcego, nie uchyli sie od niezwtocznego
przystgpienia do wyjasnienia sprawy oraz wystgpi przeciwko takim roszczeniom na wiasny
koszt i ryzyko a nadto, ze zaspokoi wszelkie uzasadnione roszczenia, a w razie ich zasgdzenia
od Zamawiajgcego, lub zawarcia ugody, regresowo zwroci Zamawiajgcemu catosS¢ pokrytych
roszczen oraz wszelkie zwigzane z tym wydatki i optaty, wtgczajac w to koszty procesu i obstugi

prawnej.
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6. W przypadku zgtoszenia upadtosci, likwidacji Wykonawcy, odstgpienia przez Zamawiajgcego
od umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy lub zaprzestania przez Wykonawce roz-
woju, serwisu, utrzymania lub Swiadczenia ustug wsparcia technicznego Aplikacji, Wykonawca
zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu aktualnego kodu zrédtowego wraz z doku-
mentacjg techniczng, jak rowniez gwarantuje prawo do wykorzystywania otrzymanego kodu
zrodtowego, w szczegdlnoéci dla dalszego rozwoju, serwisu i modyfikacji Aplikacji. Jednocze-
Snie, w takim wypadku Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu niewytacznej licencji na korzystanie
z uzyskanego kodu zrodtowego, w tym prawa do zwielokrotnienia, ttumaczenia, kompilacji oraz
modyfikacji oprogramowania (art. 74 ust. 4 pkt 1 i 2 prawa autorskiego).

7. W przypadku, jezeli przekazane przez Wykonawce licencje producenta do programéw kompu-
terowych nie uprawniajg Zamawiajgcego do korzystania z tych programéw na wszystkich po-
lach eksploatacji okreslonych wyzej, Zamawiajgcy moze dopuscic¢ licencje producenta przeka-
zane przez Wykonawce, jezeli uzna, iz mimo braku uprawnien do korzystania z programow
komputerowych na wszystkich okre$lonych wyzej polach eksploatacji, udzielony zakres
uprawnien jest wystarczajacy dla prawidtowego funkcjonowania Aplikacji i realizuje potrzeby
Zamawiajgcego. W przeciwnym razie Zamawiajgcy bedzie uprawniony do odstgpienia od
Umowy w terminie 30 dni od dnia przekazania kazdej licencji. Do skutkow odstgpienia stosuje
sie § 12 ust. 8, przy czym Wykonawca nie jest zobowigzany do zaptaty kar umownych i od-
szkodowan. Postanowienia niniejszego ustepu stosuje sie odpowiednio do dokumentacji (pro-
ducenckiej).

§ 11.

Warunki i sposob zaptaty

1. Rozliczenie za wykonanie przedmiotu umowy bedzie nastepowato fakturami czesciowymi za
wykonane i odebrane Etapy, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 lit. a) — d) Umowy:
1) za Etap | — po podpisaniu Protokotu Odbioru Etapu | - 20% wynagrodzenia brutto, o kt6-
rym mowa § 2 ust.1, tj. ........... zt brutto (stownie ..., brutto),
2) za Etap Il — po podpisaniu Protokotu Odbioru Etapu | - 50 % wynagrodzenia brutto, o
ktorym mowa § 2 ust.1, tj. ..euuue. zt brutto (stownie ..o brut-
to),
3) za Etap lll i IV — po podpisaniu Protokotu Odbioru Koncowego Aplikacji, zgodnie z po-
stanowieniami § 3 ust. 1 — 30 % wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa § 2 ust.1, tj.
........... zl brutto (stownie ............coceviiiiiiiinienea. brutto).
2. Podstawg do wystawienia faktury VAT za Etap | bedzie podpisanie przez Zamawiajgcego Pro-
tokotu Odbioru Etapu | bez zastrzezen. Podstawg do wystawienia faktury VAT za Etapy Il i Il
beda zatwierdzone przez Zamawiajgcego Protokoty Odbioréw poszczegdlnych Etapéw, o kto-

rym mowa w § 8 Umowy bez zastrzezen.
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10.

11.

Dodatkowo Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie w wysokos$ci ............ zt brutto (stownie

.............. ztotych brutto) za roboczogodzing Wykonawcy przy pracy wykonywanej u Wyko-

nawcy dla prac uzupetniajgcych w okresie wsparcia technicznego po wyczerpaniu limitu robo-

czogodzin w ramach asysty techniczne;.

Podstawg do wystawienia faktury VAT za Etap IV bedzie zatwierdzony przez Zamawiajgcego

Protokot Odbioru Koncowego Aplikacii, o ktorym mowa w § 8 Umowy bez zastrzezen.

Naleznos¢ uregulowana zostanie przelewem na konto  Wykonawcy nr

................................... w terminie 14 dni od daty dostarczenia prawidiowo wystawionej fak-

tury do siedziby Zamawiajgcego.

Za dzien zapfaty strony przyjmujg dzieh ztozenia przez Zamawiajgcego w banku dyspozycji

przelania srodkéw na rachunek Wykonawcy (ztozenia polecenia przelewu).

Zamawiajgcy informuje, ze akceptuje faktury w formie elektronicznej wystawione

i przekazane zgodnie z ustawg o podatku od towaréw i ustug.

Warunkiem przyjecia przez Zamawiajgcego faktury wystawionej przez Wykonawce

w formie elektronicznej jest spetnienie nastepujgcych wymagan:

a) faktura musi gwarantowaé autentycznosé jej pochodzenia oraz integralnosé tresci,

b) faktura musi by¢ przekazana w pliku .pdf,

c) faktura musi by¢ przekazana na wskazany przez Zamawiajgcego adres poczty elektronicz-
(1] P @mir.gdynia.pl.

Za moment otrzymania przez Zamawiajgcego faktury wystawionej w formie elektronicznej be-

dzie uznawany moment wejscia wiadomosci na serwer pocztowy Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy jest uprawniony do wycofania akceptacji przyjmowania faktur w formie elektro-

nicznej. w przypadku cofniecia akceptacji przez Zamawiajgcego, Wykonawca traci prawo

do przesytania faktur drogg elektroniczng od dnia nastepnego po dniu, w ktérym zostat o tym

fakcie powiadomiony.

W przypadku opdznienia w ptatnosci, Zamawiajgcy bedzie zobowigzany do zaptacenia odse-

tek ustawowych za kazdy dzieh kalendarzowy opéznienia.

§12.

Kary umowne, odszkodowania i odstapienie od Umowy

1. W przypadku opdznienia w wykonaniu Etapu |, w stosunku do terminu okreslonego w § 3 ust.

1 pkt. a) Umowy, Wykonawca jest zobowigzany zaptaci¢ Zamawiajgcemu kare umowng
w wysokosci 0,1% ustalonego wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 11 ust. 1 pkt 1) Umowy,
za kazdy dzien opéznienia. Opdznienie wystepuje takze, gdy Wykonawca wydaje Etap I, jed-
nakze zostat on wykonany w sposob nienalezyty. W przypadku opéznienia w wykonaniu Eta-
péw Il i 11l wdrozenia, w stosunku do terminéw okreslonych w § 3 ust. 1 pkt b) Umowy, Wyko-
nawca jest zobowigzany zaptaci¢ Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,5% ustalo-

nego wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 11 ust. 1 pkt 2) Umowy, za kazdy dzien opdznienia,

Strona 16 z 25



maksymalnie 25 % ustalonego wynagrodzenia umownego brutto. Opdznienie wystepuje tak-
ze, gdy Wykonawca wydaje Etap Wdrozenia, jednakze zostat on wykonany w sposob niena-
lezyty.

2. W przypadku nie usuniecia w terminie okreslonym w § 9 ust. 10 Umowy Wady Aplikacji
stwierdzonej w Okresie Wsparcia Technicznego, Wykonawca jest zobowigzany zaptaci¢ Za-
mawiajgcemu kare umowng w wysokosci 100 zt za kazdy dzien opdznienia.

3. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania jakiegokolwiek swiadczenia w ra-
mach wsparcia technicznego innego niz usuniecie Wady Aplikacji, Wykonawca jest zobowig-
zany zaptaci¢ Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 200 zt za kazdy przypadek naru-
szenia. W przypadku opdznienia w wykonaniu swiadczeh w ramach asysty technicznej lub
prac uzupetniajgcych Wykonawca jest zobowigzany zaptaci¢ Zamawiajgcemu kare umowng
w wysokosci 200 zt za kazdy dzien opdznienia.

4. Zamawiajgcy jest uprawniony do odstgpienia od Umowy przed terminem okreslonym w § 3
ust. 1 Umowy, bez wyznaczania terminu dodatkowego:

a) jezeli Wykonawca opdznia sie z rozpoczeciem realizacji Umowy, tak dalece, iz umoéwio-
ny termin realizacji jest zagrozony,

b) jezeli Wykonawca wykonuje prace w sposéb nienalezyty, pomimo jednokrotnego we-
zwania Zamawiajgcego do nalezytego wykonania Umowy,

c) jezeli Wykonawca opo6znia sie z wykonaniem Etapu |, o wiecej niz 15 dni.

Zamawiajgcy jest uprawniony do odstgpienia od Umowy w terminie 60 dni od powziecia wia-
domosci o powyzszych okolicznosciach.

5. Jezeli Zamawiajgcy odstepuje od Umowy z przyczyny, o ktérej mowa w § 12 ust. 4 Umowy,
Wykonawca jest zobowigzany zaptaci¢ Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20%
ustalonego wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 Umowy.

6. Kary umowne przewidziane w niniejszej Umowie wyliczane bedg od wynagrodzenia brutto
Wykonawcy.

7. W kazdym przypadku odstgpienia od Umowy, zgodnie z niniejszg Umowg oraz na podstawie
Kodeksu cywilnego, Zamawiajgcy wedle wlasnego wyboru, jest uprawniony do:

a) dokonania zwrotu Wykonawcy wszystkiego, co Wykonawca $wiadczyt Zamawiajgcemu
na podstawie Umowy oraz zgdania zwrotu catos$ci kwot zaptaconych przez Zamawiaja-
cego na rzecz Wykonawcy, jak tez zaptaty zastrzezonych kar umownych i odszkodo-
wan,

b) zatrzymania wszystkich lub niektorych elementéw prac wykonanych przez Wykonawce
na podstawie Umowy, za zaptatg Wynagrodzenia w czesci odpowiadajacej zakresowi
wykonanych prac, po potrgceniu kwot naleznych Zamawiajgcemu od Wykonawcy na
podstawie niniejszej Umowy, w szczegolnosci z tytutu kar umownych i odszkodowan.

8. Zgodnie z art. 145 ustawy Prawo Zamowien Publicznych, w razie zaistnienia istotnej zmiany

okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie
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11.

mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy
w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W tym przypadku, Wyko-
nawca moze zgdac wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci Umowy.
W kazdym przypadku zastrzezenia w Umowie kary umownej, Zamawiajgcemu przystuguje
prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysokos$¢ zastrzezonej kary na zasa-
dach ogolnych.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci okreslonej w Umowie tylko wtedy, jezeli niewyko-
nanie lub nienalezyte wykonanie obowigzkéw Wykonawcy jest spowodowane wytgczng wing
Zamawiajgcego lub dziataniem sity wyzszej.

Ustanie obowigzywania Umowy, niezaleznie od przyczyny i podstawy, w tym na skutek od-
stgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego, nie pozbawia Zamawiajgcego prawa dochodze-

nia kar umownych i odszkodowan w Umowie przewidzianych.

§ 13.
Sita wyzsza

Niewykonanie czesci lub catosci zobowigzan Stron wynikajgcych z niniejszej Umowy nie mo-
ze by¢ wykorzystane wobec drugiej Strony do dochodzenia roszczen, jezeli przyczyng niewy-
konania jest sita wyzsza.

Przez site wyzszg rozumie sie zdarzenie niemozliwe do przewidzenia, na ktére Strony nie
majg wptywu i sg przez Strony niemozliwe do pokonania, a w szczegolnosci: kleski zywioto-
we, wojny, zamknigcie granic uniemozliwiajgce wykonanie Umowy w catosci lub w czesci.

Na skutek sity wyzszej terminy okreslone w niniejszej Umowie zostang przedtuzone o czas jej
trwania, pod warunkiem dostarczenia w terminie 3 dni od dnia zaistnienia sity wyzszej, przez
Strone dotknietg wystgpieniem sity wyzszej, dokumentu potwierdzajgcego zaistnienie sity
wyzszej wystawionego przez wtasciwy organ administracji publicznej oraz wskazania wptywu,

jaki zdarzenie ma na wykonanie Umowy.

§ 14.

Zmiany Umowy

1. Przewiduje sie, w trybie art. 144 ust. 1 ustawy Pzp, mozliwo$¢ dokonania zmian istot-
nych postanowien zawartej Umowy w stosunku do tresci ztozonej oferty w formie aneksu
podpisanego przez obie strony w nastepujgcych okolicznosciach:

a) zmiany terminu wykonania umowy — np. w przypadku awarii kluczowego urzadzenia
niezbednego do realizacji wdrozenia,

b) zmiany osob realizujgcych przedmiot zamowienia — np. w przypadku zdarzenia losowe-
go eliminujgcego czasowo bgdz na state czes¢ personelu wyznaczonego do wdrozenia
systemu ze strony zamawiajgcego bgdz wykonawcy lub z innych powoddéw za porozu-

mieniem stron,
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c) zachodzi konieczno$¢ zmiany harmonogramu i nie mozna byto tego przewidzie¢ w chwili
podpisania umowy,
d) niezbedna jest zmiana sposobu wykonania zaméwienia i zmiana ta jest korzystna dla
Zamawiajgcego,
e) istnieje mozliwos¢ zastosowania nowszych i korzystniejszych dla Zamawiajgcego roz-
wigzan technologicznych lub technicznych, niz te istniejgce w chwili podpisania umowy,
f) zmiane danych Wykonawcy poprzez zmiane nazwy firmy, zmiane adresu siedziby,
zmiane formy prawnej Wykonawcy.
g) w przypadku zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub wynikajgcych
z prawomochnych orzeczen lub ostatecznych aktéw administracyjnych wiasciwych organow
— w takim zakresie, w jakim bedzie to niezbedne w celu dostosowania postanowien Umowy
do zaistniatego stanu prawnego lub faktycznego,
h) jezeli zmiany nie sg istotne w rozumieniu art. 144 ust. 1e ustawy Pzp, niezaleznie od ich
wartosci,
i) innych przewidzianych w ustawie Pzp.
2. Strony zobowigzujg sie dokona¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,
o ktéorym mowa w§ 2 Umowy wformie pisemnego aneksu, kazdorazowo w przypadku

wystgpienia jednej z nastepujgcych okolicznosci:
1) zmiany stawki podatku od towardw i ustug,

2) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia ustalonego nha podstawie przepisow

0 minimalnym wynagrodzeniu za prace,

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu

lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne

- na zasadach i w sposéb okreslony w ust. 3 - 13, jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty

wykonania Umowy przez Wykonawce.

3. Zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przestanki,
o ktérej mowa w ust. 2 pkt 1, bedzie odnosi¢ sie wytgcznie do czesci przedmiotu Umowy
zrealizowanej, zgodnie z terminami ustalonymi Umowa, po dniu wejScia w zycie przepiséw
zmieniajgcych stawke podatku od towaréw iustug oraz wytgcznie do czesci przedmiotu

Umowy, do ktdrej zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towaréw i ustug.

4. W przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 2 pkt 1, wartos¢ wynagrodzenia netto nie zmieni

sie, a wartos¢ wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisow.

5. Zmiana wysokosci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa w ust. 2
pkt 2 lub 3, bedzie obejmowaC wylgcznie czeS¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,
w odniesieniu do ktorej nastgpita zmiana wysokosci kosztéw wykonania Umowy przez

Wykonawce w zwigzku z wejsciem w zycie przepisow odpowiednio zmieniajgcych wysokosé
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minimalnego wynagrodzenia za prace lub dokonujgcych zmian w zakresie zasad podlegania
ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie wysokosci stawki

sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa wust. 2 pkt 2, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie
zmianie o kwote odpowiadajgcg wzrostowi kosztu Wykonawcy w zwigzku ze zwiekszeniem
wysokosci wynagrodzen Pracownikow Swiadczacych ustugi do wysokosci aktualnie
obowigzujgcego minimalnego wynagrodzenia za prace, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen
publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia. Kwota odpowiadajgca
wzrostowi kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ sie wylgcznie do czesdci wynagrodzenia
Pracownikéw swiadczacych ustugi, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, odpowiadajgcej
zakresowi, w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane zrealizacjg przedmiotu

Umowy.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 3, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie
zmianie o kwote odpowiadajgcg zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w zwigzku
Z wyptatg wynagrodzenia Pracownikom swiadczgcym ustugi. Kwota odpowiadajgca zmianie
kosztu Wykonawcy bedzie odnosiC¢ sie wytgcznie do czesci wynagrodzenia Pracownikéw
swiadczgcych ustugi, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, odpowiadajgcej zakresowi,

w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy.

W celu zawarcia aneksu, o ktérym mowa w ust. 2, kazda ze Stron moze wystgpi¢ do drugiej
Strony z wnioskiem o dokonanie zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,
wraz z uzasadnieniem zawierajgcym w szczegoélnoéci szczegdtowe wyliczenie catkowitej
kwoty, o jakg wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie, oraz wskazaniem daty, od
ktérej nastgpita bgdz nastgpi zmiana wysokosci kosztéw wykonania Umowy uzasadniajgca

zmiane wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2 lub pkt 3, jezeli z wnioskiem wystepuje
Wykonawca, jest on zobowigzany dotgczy¢ do wniosku dokumenty, z ktérych bedzie wynikag,

w jakim zakresie zmiany te majg wptyw na koszty wykonania Umowy, w szczegolno$ci:

1) pisemne zestawienie wynagrodzeh (zaréwno przed jak ipo zmianie) Pracownikow
Swiadczacych ustugi, wraz z okresleniem zakresu (czesci etatu), w jakim wykonujg oni
prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy oraz czesci wynagrodzenia

odpowiadajgcej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 2 pkt 2, lub

2) pisemne zestawienie wynagrodzeh (zaréwno przed jak ipo zmianie) Pracownikéw
Swiadczacych ustugi, wraz z kwotami skfadek uiszczanych do Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w czesci finansowanej przez

Wykonawce, z okres$leniem zakresu (czesci etatu), wjakim wykonujg oni prace
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11.

12.

13.

1.

bezposrednio zwigzane zrealizacjg przedmiotu Umowy oraz czesci wynagrodzenia

odpowiadajgcej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 2 pkt 3.

. W przypadku zmiany, o ktorej mowa wust. 2 pkt 3, jezeli z wnioskiem wystepuje
Zamawiajgcy, jest on uprawniony do zobowigzania Wykonawcy do przedstawienia
w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 10 dni roboczych, dokumentow, z ktérych bedzie
wynika¢ w jakim zakresie zmiana ta ma wplyw na koszty wykonania Umowy, w tym

pisemnego zestawienia wynagrodzen, o ktérym mowa w ust. 9 pkt 2.

W terminie 10 dni roboczych od dnia przekazania wniosku, o ktorym mowa w ust. 8, Strona,
ktéra otrzymata wniosek, przekaze drugiej Stronie informacje o zakresie, w jakim zatwierdza
wniosek oraz wskaze kwote, o ktérg wynagrodzenie nalezne Wykonawcy powinno ulec

zmianie, albo informacje o niezatwierdzeniu wniosku wraz z uzasadnieniem.

W przypadku otrzymania przez strone informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub czesciowym
zatwierdzeniu wniosku, strona ta moze ponownie wystgpi¢ z wnioskiem, o ktérym mowa w ust.

8. w takim przypadku przepisy ust. 9 - 11 oraz 13 stosuje sie odpowiednio.

Zawarcie aneksu nastgpi nie pézniej niz w terminie 10 dni roboczych od dnia zatwierdzenia

wniosku o dokonanie zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

§ 15.
Dane osobowe

Przy wykonywaniu obowigzkéw wynikajgcych z Umowy Strony zobowigzujg sie do
przestrzegania regulacji ustawy z dnia 10 maja 2018 r. (Dz.U. poz.1000) o ochronie danych
osobowych oraz rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE. w szczegolnosci w przypadku koniecznosci powierzenia przetwarzania danych
osobowych, Strony na wniosek jednej ze Stron, zawrg stosowng umowe w powyzszym
zakresie oraz rozporzgdzenia MSWIA z dnia 29 kwietnia 2004 r., w sprawie dokumentac;ji
przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim
powinny odpowiadaé urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych
osobowych. Strony zobowigzg takze swoich pracownikédw do przestrzegania przepisow o

ochronie danych osobowych.

. Zamawiajgcy moze powierzy¢ Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami w zakresie niezbednym dla wykonania przedmiotu umowy.

Na wniosek Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego zawarcia umowy
w przedmiocie przetwarzania danych osobowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w
zakresie niezbednym dla wykonania przedmiotu umowy i w ramach wynagrodzenia, o ktérym

mowa w § 2 ust. 1 Umowy.
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§ 16.

Poufnos¢ i bezpieczenstwo

Strony zobowigzujg sie do bezwzglednego zachowania w tajemnicy wszelkich rozwigzan
technicznych i programistycznych, ktdore mogg ufatwi¢ proby naruszenia integralnosci lub
bezpieczenstwa Aplikacji, w tym programoéw komputerowych wchodzgcych w jego skifad, lub
zgromadzonych w nim danych, przez osoby niepowotane, a takze wspotdziataé w celu elimi-
nowania potencjalnych zagrozen w powyzszym zakresie. W szczegodlnosci niedopuszczalne
jest udostepnianie haset dostepu osobom postronnym. Wykonawca jest zobowigzany opra-
cowac i wdrozy¢ rozwigzania w sposoéb, ktory w maksymalnym stopniu zminimalizuje ryzyko

naruszenia bezpieczenstwa oraz zapewni ochrone danych osobowych

. Wszelkie materialy przekazane przez Zamawiajgcego Wykonawcy w zwigzku z realizacjg

umowy nie mogg by¢ wykorzystywane przez Wykonawce w celach innych niz realizacja
przedmiotu umowy.
Strony zobowigzujg sie, z zastrzezeniem § 7 ust. 11, przez okres 20 lat od dnia zawarcia ni-
niejszej Umowy zachowaé wszelkie materiaty, dokumenty i informacje, niezaleznie od formy,
zwane dalej Informacjami, uzyskane lub otrzymane podczas obowigzywania Umowy, a doty-
czace drugiej Strony, w tajemnicy i nie ujawnia¢ ich osobom trzecim chyba, ze Strona, ktorej
dotyczg Informacje wskaze na pismie, iz takie Informacje moga by¢ ujawnione. Nawet jezeli
Strona, ktorej dotyczg Informacje, wyrazi powyzszg zgode, druga Strona ograniczy sie do
przekazania tych Informacji osobom trzecim, jedynie w niezbednym zakresie, koniecznym dla
wykonania Umowy.
Dodatkowo, Strony potwierdzaja, iz zobowigzania, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie,
nie dotyczga Zamawiajgcego w odniesieniu do Informacji zwigzanych z Aplikacjg w sytuacji,
gdy Zamawiajgcy jest zmuszony z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy do zlecenia mo-
dyfikacji, uzupetnienia, poprawek, testéw stronie trzeciej.
Ponadto przez Informacje, objete obowigzkiem zachowania w tajemnicy, rozumie sie w
szczegolnosci:

a) informacje dotyczgce zawartych kontraktéw;

b) informacje dotyczgce negocjacji prowadzonych z kontrahentami;

c) informacje dotyczgce kontrahentéw;

d) informacje dotyczgce planéw rozwoju;

e) informacje dotyczgce planéw sprzedazy;

f) informacje dotyczace zakresu organizacji i zarzgdzania;

g) informacje dotyczgce technologii;

h) informacje dotyczgce organizacji pracy;

i) informacje ekonomiczne (dane finansowe itp.);

j) inne informacje, o ktérych Wykonawca dowiedziat sie w zwigzku z wykonywaniem

Umowy.
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10.

11.

12.

13.

14.

llekro¢ mowa w niniejszym ustepie o informacjach, rozumie sie przez to rowniez materiaty i
dokumenty.

Strony zobowigzujg sie postugiwaé Informacjami wytgcznie w celu prawidtowego wykonania
niniejszej Umowy i powstrzymywac sie od przekazywania ich innym osobom.

Obowigzek okreslony w § 16 ust. 1 Umowy odnosi sie do wszelkich Informacji, niezaleznie od
tego, czy Strona otrzymata je bezposrednio od drugiej Strony, czy tez za posrednictwem
podwykonawcdw lub osdb trzecich dziatajgcych w imieniu Strony bgdz tez powzieta je samo-
dzielnie.

Strona zwlaszcza zobowigzuje sie do niewykorzystywania informacji pochodzgcych od drugiej
Strony w sposob, ktéry narazatby drugg Strone na straty lub odpowiedzialnos¢ finansowg, w
tym z tytutu roszczen odszkodowawczych zgtoszonych przez osoby trzecie (w tym utrata
klientow, zlecen czy pozycji na rynku).

Obowigzek zachowania w tajemnicy Informacji obejmuje w szczegdlnosci zakaz ich udostep-
niania osobom trzecim, z wyjatkiem osob, o ktérych mowa w § 7 ust. 11 Umowy.

Obowigzek zachowania w tajemnicy Informacji nie dotyczy sytuacji, gdy obowigzek ich udo-
stepnienia wlasciwym organom lub osobom trzecim wynika z obowigzujgcych przepiséw pra-
wa i osoby te zazadajg od Strony ich przekazania. Strona jest zobowigzana niezwtocznie po-
informowac¢ drugg Strone o zgtoszeniu powyzszego zadania chyba, ze przekazanie takiej in-
formaciji jest zabronione na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa lub decyzji organu
zgdajgcego udostepnienia Informacji. Powyzsze powiadomienie winno by¢ dokonane w miare
mozliwosci przed udzieleniem Informacji osobie uprawnionej do zgdania ich udostepnienia.
Strony zobowigzujg sie dotozyé nalezytych staran w celu zapewnienia, aby srodki tgcznosci
wykorzystywane przez Strone do odbioru oraz przekazywania Informacji gwarantowaty za-
bezpieczenie tych Informacji przed dostepem osdb nieupowaznionych.

Strony zobowigzujg sie przechowywaé wszelkie Informacje wyrazone w formie materialnej (w
tym materiaty w formie pisemnej, komputerowe nosniki informacji, filmy oraz nosniki dzwieku),
zwane dalej Danymi, w sposéb uniemozliwiajgcy dostep do tych Danych przez osoby nieu-
powaznione.

Strona jest zobowigzana do niezwtocznego zwrotu drugiej Stronie wszystkich otrzymanych od
drugiej Strony i uzyskanych w inny sposdb Danych, jezeli druga Strona tego zazada, z za-
strzezeniem postanowien w § 16 ust. 8 Umowy.

Strona zobowigzuje sie do naprawienia wszelkich szkéd poniesionych przez drugg Strone w
zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem przez Strone postanowien niniej-

szego paragrafu.
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§17.

Zawiadomienia

Wszelkie zawiadomienia Stron zwigzane z wykonaniem Umowy bedg dokonywane w formie
elektronicznej chyba, ze Umowa lub przepisy prawa stanowig o koniecznosci zastosowania
formy pisemnej lub innej. Strona, ktéra otrzymata zawiadomienie w formie elektronicznej jest
zobowigzana potwierdzic jej odbior w tej samej formie. Kazda ze Stron moze dokonac¢ zawia-
domienia na pismie. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy wymaga formy pisemne;j.
Zawiadomienia bedg adresowane nastepujgco:

a) do Wykonawcy: adres mailowy (poczta elektroniczna): .............cccooeviiiiiiiiiini, ,

AAreS POCZIOWY: . .oevieit i

adres pocztowy: Akwarium Gdynskie MIR-PIB, ul. Jana Pawia Il 1, 81-345 Gdynia
Strony zobowigzujg sie do natychmiastowego informowania o zmianach w/w adreséw pocz-
towych lub mailowych (poczty elektronicznej), pod rygorem uznania za doreczone pisma lub

wiadomosci elektroniczne na adresy nie zaktualizowane.

§ 18.

Postanowienia koncowe

Prawem wiasciwym dla niniejszej Umowy jest prawo polskie.

W przypadkach nieuregulowanych w niniejszej Umowie stosuje sie w szczegolno$ci przepisy
Kodeksu cywilnego i ustawy Prawo zamdwien publicznych oraz ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych.

Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania przepiséw ustawy Prawo zamdwien publicz-
nych, jezeli taki obowigzek wynikatby z obowigzujgcych przepiséw prawa.

Wykonawca o$wiadcza, iz jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie pro-
wadzonej dziatalnosci i zobowigzuje sie do utrzymywania przedmiotowego ubezpieczenia
przez okres obowigzywania Umowy (w tym w Okresie Wsparcia Technicznego).

Prawa i obowigzki oraz wierzytelnosci Wykonawcy wynikajgce z Umowy nie mogg by¢ prze-
noszone na rzecz os6b trzecich bez uprzedniej pisemnej, pod rygorem niewaznosci, zgody
Zamawiajgcego.

Terminy w Umowie sg oznaczone w dniach kalendarzowych chyba, ze Umowa stanowi o
dniach roboczych.

Zamawiajgcy jest uprawniony do jednostronnego potrgcania z naleznosci Wykonawcy swoich
naleznosci wynikajgcych z niniejszej Umowy, w tym z tytutu kar umownych.

Wszelkie spory wynikajace z Umowy bedg rozstrzygane przez sgd powszechny wiasciwy dla
siedziby Zamawiajgcego.

Umowa zostata sporzgdzona w dwoch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
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Zatgczniki:
Zatgcznik nr 1 - Oferta Wykonawcy zdnia...........ccooieiviiniiinnn.

Zatgcznik nr 2 - Opis Przedmiotu Zaméwienia z zatgcznikami.
Zatgcznik nr 3 - Protokoét Odbioru

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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